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Le groupement PerspectivlA, RH Reflex et ISIM Business School incarne
une synergie unique dans l'univers de Ila formation et de
'accompagnement professionnel.

Ces trois entités, complémentaires dans leur approche, partagent une
mission commune : développer les compétences des talents et
répondre efficacement aux besoins des entreprises et des
professionnels.

NOTRE VISION COMMUNE

Nous croyons enune approcheintégrée quirelie formation et accompagnement,
afinde préparerlesindividus a exceller dans leurs parcours professionnels et
d’aiderles entreprises areleverles défis de demain.

Ensemble, nous proposons des solutions adaptées aux besoins variés du marché
de I’emploi.
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NOS FORCES COMPL

PerspectivlA transforme I’'apprentissage grdce a des
A formations 100% en ligne, flexibles et accessibles a
-:"-}. PerspectwlA tous. Commerce, ressources humaines, hétellerie..
des parcours certifiants pensés pour ceux qui
souhaitent évoluer ouseréinventer.

Depuis 2012, RH Reflex propose des formations
professionnelles courtes et des services de conseil et
Rl_lﬂ audit adaptés aux TPE et PME. Ses spécialités
incluent I’hotellerie, la restauration, la bureautique,

la sécurité et bien d'autres, avec des solutions
certifiantes et sur mesure.

ISIM Business School, spécialiste des formations en
alternance, prépare les talents de demain du BTS au
ISI M II' Mastére. Avec un taux de placement en entreprise de
99%, ISIM allie expertise académique et expérience
BUSINESS SCHOOL . ) i )
professionnelle pour garantir la réussite de ses
étudiants.
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NOS TITRES

PROFESSIONNELS

HOTELLERIEET TOURISME
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EMPLOYEDETAGE ENHOTELLERIEET
HOTELLERIEDEPLEINAIR

RESPONSABLE D’ETABLISSEMENT TOURISTIQUE
GOUVERNANT(E)ENHOTELLERIE

RECEPTIONNISTEENHOTELLERIEET
HOTELLERIEDEPLEINAIR

RESTAURATION
EMPLOYE POLYVALENTENRESTAURATION
RESPONSABLE D'UNITE DERESTAURATIONCOLLECTIVE

RH&PAIE
ASSISTANT(E) RESSOURCES HUMAINES
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COMPTABILITE
SECRETAIRE COMPATBLE
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ASSISTANAT
EMPLOYE(E) ADMINISTRATIF(VE) & D'ACCUEIL

SECRETAIRE ASSISTANT(E)

MEDICO-SOCIAL
SECRETAIRE ASSISTANT(E) MEDICO-ADMINISTRATIF(VE)
ASSISTANT(E) DE VIE AUX FAMILLES

COORDINATEUR(TRICE) SERVICES AUDOMICILE



NOS TITRES

PROFESSIONNELS

COMMERCEET GESTION

ASSISTANT(E) COMMERCIALCE)
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CONSEILLER(ERE)DE VENTE
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ENCADRANT(E) TECHNIQUED'INSERTION

FORMATEUR(TRICE) PROFESSIONNEL(LE)D’ADULTES

DIGITAL&RELATIONCLIENT
CONSEILLERRELATIONCLIENT ADISTANCE

DEVELOPPEURWEB& WEBMOBILE
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OBJECTIFS

Préparer et entretenir les chambres en
respectant les normes dhygiene et de
sécurité.

Organiser et approvisionner les offices et
chariots pour une prestation efficace.
Entretenir les espaces communs en adaptant
sesinterventions auxbesoins.

Garantir la satisfaction client par une attitude
professionnelle etrespectueuse.

Signaler les dysfonctionnements et rendre
comptedesonactivité alahiérarchie.

PUBLICETPREREQUIS

Présentation professionnelle, excellentes
compétences relationnelles, écoute attentive,
dynamisme etdisponibilité horaire.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

Formation ouverte & tous, aucun dipléme
requis

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
I’évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

WWW.perspectiV'la.fr
contact@perspectlwa.fr

@Perspectiv|A

EMPLOYEDETAGEHOTELLERIE
ETHOTELLERIEDEPLEINAIR

CODESRNCP 38547 -FORMACODES 42786

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ENTRETENIRLESCHAMBRESET CONTRIBUER
AL'AMELIORATIONDUSERVICE CLIENT

e Entretenir les chambres et les lieux de
circulation

e Approvisionner et agencer les offices de
stockageetlechariotdeservice

e Contribuer alamiseenceuvreetausuivides
prestationsduservicehébergement

ENTRETENIR LES LIEUX DEDIES AUX
CLIENTSET AUPERSONNEL

e Entretenir les lieux publics et les locaux de
service

e Contribuer au fonctionnement de la lingerie
etdelabuanderie

DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde...apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel Employé d’étage Hotellerie & Hotellerie

de plein air, niv.3 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Entretenir les chambres et contribuer a
'améliorationduserviceclient”

e CCP “Entretenir les lieux dédiés aux clients et au
personnel”

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Piloter et services dun

optimiser les
établissementtouristique dansune démarche
qualité.

Manager le personnel d'un établissement
touristique.

Commercialiser les offres d’un établissement
touristique avecune démarche multicanale.

Assurer la gestion opérationnelle
d’exploitation et prévoir les investissements
d’'unétablissementtouristique.

PUBLICETPREREQUIS

Avoir vécu une expérience positive du
management au sens large du terme lors de
laquelle vous avez vérifié que vous étes apte a
écouter, comprendre et animer une équipe
pour atteindre des objectifs.

Avoir validé un diplébme ou un titre RNCP de
niveau 5 (Bac+2) ou bénéficier dune
expérience professionnelle reconnue par le
titre.

Résistance physique et au stress, stabilité
émotionnelle.

Mobilité, disponibilité, adaptabilité et esprit
déquipe

Capacité d’'analyse et de synthese, esprit
d’analyse, réactivité, sens desresponsabilités.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Pble Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement...).

www.perspectivia.fr
contact@perspecuwa.fr

@perspectiV|A

RESPONSABLED’ETABLISSEMENT TOURISTIQUE

CODESRNCP 35527-CPF 332506 -FORMACODE 42627

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENT DUPARCOURS

e Parcours complet en formation en
alternance : 2700 heures (*) dont 2000
heuresenentreprise.

(*) Volume horaire gjustable en fonction: de

'expérience et des besoins identifiés lors du
questionnaire de positionnement.

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,

projetprofessionnel.

MARKETING-COMMERCIALISATION

o Développer et optimiser

commercialisation des offres d’'un

établissementtouristique

¢ Promouvoir un établissement touristique et

sesoffresenfrancaisetenanglais.

GESTIONFINANCIERE

¢ Gérerlebudget d’exploitation et sécuriser la

rentabilité d'un établissementtouristique

e Prévoir les investissements d’'un
établissement touristique et leur

financement.

MANAGEMENT - GRH

e Recruter les équipes d'un établissement

touristique enfrancaisetenanglais

¢ Manager les équipes dun établissement

touristique

e Assurer la gestion administrative des
ressources humaines d’un établissement

touristique.

PILOTAGEDESPRESTATIONS

e Organiser et optimiser le fonctionnement
des services d’hébergement, de réception,
de restauration bar et dentretien
maintenance

e Organiser le service animation, optimiser
son fonctionnement et développer
'ancrage local.

WWw.perspectivia.fr
contact@perspectivia.fr

@PerspectiviA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel de responsable détablissement

touristique, niv.6 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Piloter et optimiser les services dun
établissementtouristique dansune démarche qualité”

e CCP “Manager le personnel dun établissement
touristique”

e CCP “Commercialiser les offres d'un établissement
touristique avecune démarche qualité multicanale”

e CCP“Assurerla gestionopérationnelle d’exploitation et
prévoir les investissements dun établissement
touristique”

L’'obtention de ce titre donne automatiquement Ila

correspondance de 2 CCPs du titre de Responsable de

Développement Touristique Territorial:

e CCP “Accompagner le développement marketing d’'un
territoire”

e CCP “Assurer la faisabilité financiere d’'une action
touristique”

+ 2 CCPs du titre de Responsable d’Unité de Restauration

Collective:

e CCP “Mangerle personnelenrestaurationcollective”

e CCP “Gérer et contrdler le budget en restauration

collective”.

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Maitriser les nécessaires

compétences
relatives alobtention dutitre professionnelde
gouvernant(e)enhobtellerie.

Organiser et animer le travail des équipes du
servicesdesétages.

PUBLICETPREREQUIS

Personne ayant une expérience réussie d’au
moins 4 saisons au sein du service des étages
dansunétablissementtouristique.

Disponible, diplomate et ayant le sens de la
précisionetdudétail.

Niveau B2 enanglaisrecommandé.

Avoir validé un diplébme ou un titre RNCP de
niveau 3 (CAP/BEP) ou bénéficier d'une
expérience professionnelle reconnue par le
titre.

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

WWW.perspectiV'la.fr
contact@perspectlwa.fr

@Perspect'MA

GOUVERNANT(E)ENHOTELLERIE

CODESRNCP 39533-CPF 328607
FORMACODE 42797

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENT DUPARCOURS

e Parcours complet en formation en
alternance : 1820 heures (*) dont 1365
heuresenentreprise.

(*) Volume horaire gjustable en fonction: de
'expérience et des besoins identifiés lors du
questionnaire de positionnement.

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

CONTROLER LA QUALITE DE LA
PRODUCTIONDUSERVICEDESETAGES

e Contréler les chambres, les lieux publics et
leslocauxdeservice

e Gérer les approvisionnements en linge,
matériels, produitsetconsommables

e Assurer I'échange d’informations avec les
clientsetlesservicesdelétablissement.

ORGANISER ET ANIMER LE TRAVAIL DES
EQUIPESDUSERVICEDESETAGES

¢ Planifieretcoordonnerl’'activitéjournaliere

¢ intégrer unnouveau collaborateur dans son
service

¢ Animeretadapterlaformationdupersonnel
auservicedesétages.

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL/
COMPETENCES TRANSVERSES

e Anglais
e Informatique/Bureautique
e Ecritsprofessionnels

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde...apprenants par session.

SPECIALISATION

e Enhotel
e Sociétédenettoyage
e Enstructure médical

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel gouvernant(e) en hoétellerie, niv.4 selon
le cadre national des certifications professionnelles.
Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:
e CCP “Controéler la qualité de la production du service
desétages”
e CCP “Organiser et animer le travail des équipes du
servicedesétages”

-TOEIC ®:anglais
-TOSA®:informatique etbureautique.
-VOLTAIRE ®:orthographe.

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Accueillirlesclientsauservice delaréception.
Répondre aux demandes de réservations de
prestationshoételieres.

Assurer la tracabilité et la conservation des
informations.

Procéder aux opérations darrivées et de
départsdesclients.

Conseiller les clients dans I'organisation de
leurséjour.

Vendreles prestationsdel'établissement.
Cléturerlactivité duservicedelaréception.
Contribuer alatransmission et ala mise ajour
d’informations relatives & I'activité du service
delaréception.

Contribuer au suivi de le-reputation de
I'établissementhoételier.

PUBLICET PREREQUIS

Toute personne souhaitant occuper un poste
clé dans un hoétel ou un établissement
touristique.
Avoirlesensdelaccueiletducontact.
NiveauB2enanglais.

Avoir validé un diplébme ou un titre RNCP de
niveau 3 (CAP/BEP) ou bénéficier d'une
expérience professionnelle reconnue par le
titre.

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

www.perspectivia.fr
contact@perspecuwa.fr

@perspectiV|A

RECEPTIONNISTEENHOTELLERIE
&HOTELLERIEDEPLEINAIR

CODESRNCP 38870-CPF 311165 | FORMACODE 42686 -42776

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.
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DEROULEMENT DUPARCOURS

e Parcours complet en formation en
alternance : 1820 heures (*) dont 1365
heuresenentreprise.

(*) Volume horaire gjustable en fonction: de
'expérience et des besoins identifiés lors du
questionnaire de positionnement.

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ASSURER LES OPERATIONS RELATIVES AU
SEJOURDESCLIENTS

¢ Accueillir,informer etconseillerleclient

e Traiter les demandes de réservations de
prestationshotelieres

e Procéder aux opérations d’arrivée, de suivi
etdedépartduclient

ASSURER LES OPERATIONS RELATIVES AU
SUIVI DE L’ACTIVITE DE LETABLISSEMENT
TOURISTIQUE

o Assurerlesuividelactivitéjournaliere
e Contribueraudéveloppementcommercial
e Contribuerausuividel'e-reputation

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL
ET COMPETENCES TRANSVERSES

e Appréhender son environnement
professionnelsocio-économique

e Connaitrelalégislationliée autourisme

e Sexprimer de maniere simple et directe en
anglais

e Utiliser les technologies de l'information et
de la communication a des fons
professionnelles (bureautique, internet,
emailing,sms)

e Travaillerenéquipe

o Utiliser les supports et outils de gestion
hoteliere etdesuividel'activité.

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

e Tarif en fonction du dispositif et de la moddalité de la
formation.

¢ Undevisindividualisé sera établiala suite de I'évaluation
des prérequis et de la mise en place d’'un parcours
personnalisé.

¢ Des solutions existent pour financer votre formation
(CPF de transition, Péle Emploi, financement région,
OPCO, auto-financement...).

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel de réceptionniste en hoétellerie, niv.4

selonlecadre nationaldes certifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Assurer les opérations relatives au séjour des
clients”

e CCP “Assurer les opérations relatives au suivi de
I'activité del'établissementtouristique”

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Rédalisation des opérations de prétraitement
desdenréesalimentaires

Contréler la propreté des locaux et des
équipements et assure la mise en place des
postesdedistribution

Accueillir le client, réception et service des
commandes atable ouaucomptoir
Encaissement&fidélisationdelaclientele
Suivirégulier del'étatdesstocks

PUBLICETPREREQUIS

Présentation professionnelle, excellentes
compétences relationnelles, écoute attentive,
dynamisme etdisponibilité horaire.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

Formation ouverte & tous, aucun dipléme
requis

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
I’évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

WWW.perspectiV'la.fr
contact@perspectlwa.fr

@Perspectiv|A

CODESRNCP 38663
FORMACODES 42708-42725-42791- 42780

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

PREPARER ET DRESSER DES ENTREES
ETDESDESSERTS

e Rédliser la mise en place des entrées et des
desserts

e Assembler et dresser les entrées et les
desserts

PREPARER ET DRESSER DES PLATS
CHAUDSETDESPRODUITS SNACKING

e Rédliser la mise en place des plats chauds et
des produitssnacking

e Assembler et dresser les plats chauds et les
produits snacking

ACCUEILLIR, CONSEILLER ET SERVIR LA
CLIENTELE

e Rédliser la mise en place des espaces de
distributionetderestauration

¢ Accueilliretconseillerlaclientéle

e Servirlaclienteleetencaisserlesprestations

REALISER LA PLONGE ET LE NETTOYAGE
DESLOCAUXETDESMATERIELS

e Assurerlaconduitedupostelaverievaisselle

e Rédliserlaplongebatterie

e Effectuer le nettoyage des locaux et des
matériels

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde...apprenants par session.

SPECIALISATION

e Ensalle

e Encuisine

e Ensnack

e Enproductionboulangerie
e Encommercealimentaire
e Enrestaurationcollective

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel Employé Polyvalent de Restauration,

niv3 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Prépareretdresserdesentréesetdesdesserts”

e CCP “Préparer et dresser des plats chauds et des
produitssnacking”

o CCP“Accueillir,conseiller etservirlaclientele”

e CCP “Rédliser la plonge et le nettoyage des locaux et
des matériels”

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Prévoir la mise en ceuvre des prestations en
restauration collective et contréler leur
réalisation
Manager
collective
Gérer et contrdler le budget en restauration
collective

le personnel en restauration

PUBLICETPREREQUIS

Des connaissances en mathématiques
(utiliser la regle de 3 et des pourcentages) et
enbureautique sontrecommandés

Plusieurs profilssontpossibles:

o niveau bac ou équivalent avec une
expérience professionnelle d'au moins un
andanstouttypederestauration

o avoir obtenuun CAP, BEP, CFP de cuisinier
ou de traiteur ou équivalent a une fin de
troisieme et posséder une expérience de
cing ans en cuisine dont 3 ans & un poste
d'encadrement dans la restauration ou
dans les domaines agroalimentaire, vente,
distribution

Avoir satisfait aux tests de positionnement et
a lentretien de motivation dentrée en
formation.

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr

@perspect'lV|A
V2.04.25

RESPONSABLED'UNITEDE
RESTAURATIONCOLLECTIVE

CODESRNCP35193-FORMACODE 42729 -CODENSF 334P

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA



DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

PREVOIR LA MISE EN EUVRE DES
PRESTATIONS EN RESTAURATION
COLLECTIVE ET CONTROLER LEUR
REALISATION

e Maditriser'hygiene etlasécurité sanitairedes
aliments

¢ Mettreenceuvreleplanalimentaire

e Prévoir les personnels et les moyens
matériels nécessaires a la réalisation des
prestations

e Controéler la réalisation des prestations et
développer'activité commerciale

MANAGER LE PERSONNEL EN
RESTAURATIONCOLLECTIVE

e Assurer la gestion administrative et
opérationnelledupersonnel

e Encadrer etaccompagner le personneldela
structure

GERER ET CONTROLER LE BUDGET EN
RESTAURATIONCOLLECTIVE

e Elaborer et analyser le compte
d'exploitationdelastructure

¢ Analyserlescoltsd'exploitationetprévoirle
budgetdelastructure

WWw.perspectivia.fr
contact@perspectivia.fr

@PerspectiviA

VALIDATION

o Attestationdefinde formation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal2 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

SPECIALISATION

¢ Directiond'unétablissement commercial

e Directiond'un établissement de Restauration
Collective

e Créationd'unétablissement

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnelde Responsable d'unité de restauration

collective niv.5 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Prévoir la mise en ceuvre des prestations en
restaurationcollectiveetcontrdlerleurréalisation”

e CCP“Managerlepersonnelenrestaurationcollective”

e CCP “Gérer et contréler le budget en restauration
collective”

Référent Handicap

Mme Audrey Maurin -}). pe rSpeCt|VIA

0663405113

Référent Mobilité Nationale & Internationale
Mr Berfay Hunalp
0616164563



https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/

OBJECTIFS

Etre capable de seconder le/la responsable RH
dans 'administration du personnel et la mise en
ceuvre de la politique de développement des
ressourceshumaines.

PUBLICETPREREQUIS

Avoir validé un diplédme ou un titre RNCP de
niveau 4 (BAC) ou bénéficier d'une expérience
professionnellereconnue parletitre.
Toutepersonnedésirant étreunintermédiaire
Ressources Humaines entre I'entreprise et ses
salarié(e)s.

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
I'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectm

@Perspect’MA

a.fr

ASSISTANT(E) RESSOURCES HUMAINES

CODESRNCP 41366 -CPF 330937
FORMACODES 35014 -33052-44508
33071-33072-33060

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ASSURER LES MISSIONS OPERATIONNELLES
DELAGESTIONDESRESSOURCESHUMAINES

e Assurer la gestion administrative du
personnel

e Assurer la gestion des variables et
parameétresde paie

e Mettre en place et suivre les indicateurs
ressourceshumaines.

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DES
RESSOURCESHUMAINES

e Contribuer aux opérations liées a la gestion
desemploisetcarriéres

e Contribuer au processus de recrutement et
d’'intégrationdupersonnel

e Contribuer & I'élaboration et au suivi du
développement des compétences du
personnel.

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL/
COMPETENCES TRANSVERSES

e Informatique/Bureautique
e Ecritsprofessionnels

SPECIALISATION

e Enstructure PME
e Ensociétéderecrutementetintérim

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel d’assistant(e) Ressources Humaines,

niv.5 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Assurer les missions opérationnelles de la gestion
desressourceshumaines”

e CCP “Contribuer au développement des ressources
humaines”

-TOSA®:informatique etbureautique.
-VOLTAIRE ®:orthographe.

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Etre capable de mettre en ceuvre les
différentes procédures techniques et
administrativesrelatives au personnel.
Effectuer la préparation : de la paie, des
bulletins de salaire, des congés payés ,
desdéclarationssociales.

PUBLICETPREREQUIS

Avoirune granderigueur etunrespectde
laconfidentialité.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

Avoir validé un diplédme ou un titre RNCP
de niveau 4 (BAC) ou bénéficier d’'une
expérience professionnelle reconnue par
letitre.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la
modalité delaformation.
Undevisindividualisé sera établialasuite
del'évaluationdes prérequis etdelamise
enplacedunparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer
votre formation (CPF de transition, Pble
Emploi, financement région, OPCO, auto-
financement..).

wwW.perspect'lvia.fr
contact@perspectlwa.fr

@Perspectiv|A

GESTIONNAIRE DE PAIE

CODESRNCP 37948-CPF 244862
FORMACODE 32688

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel,le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

REALISER LA GESTION ADMINISTRATIVE,
JURIDIQUE ET LA PRESENTATION DES
BULLETINSDE PAIE

e Traiter les informations pour déterminer
lesrémunérationsbrutes.

e Garantir les calculs des cotisations
socialesenpaie.

e Traiter les informations impactant la
rémunérationnette.

VALORISER EN PAIE LES EVENEMENTS DE
LAVIEPROFESSIONNELLE

o Evaluer les événements particuliers liés
autempsdetravail

o Gérer les informations juridiques et
socialeslorsdudépart

o Contrbéler les données
traitementdelapaie

issues du

Nos formations sont animés par des
intervenants experts, tous anciens
professionnels de leur secteur de
formationetpédagoguesexpérimentés.

SPECIALISATION

e Enstructure PME
e Encabinetcomptable

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel de gestionnaire de paie, niv.5

selon le «cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats

de compétences professionnelles (CCP), peuvent

étreobtenues:

o CCP “Rédliser la gestion administrative, juridique
etlaprésentationdesbulletinsde paie”

e« CCP “Vdloriser en paie les événements de la vie
professionnelle”

-TOSA®:informatique etbureautique.
-VOLTAIRE ®:orthographe.

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Assurer les travaux
secrétariatauquotidien

administratifs de

Assurer les opérations comptables au
quotidien
Préparer les opérations comptables
périodiques

PUBLICET PREREQUIS

e Avoir satisfait aux tests de positionnement

d’entréedanslaformation.

Aucun prérequis de diplébme ou de
certification, cependant il est préférable
d’étre titulaire dun CAP/BEP ou dune
certificationéquivalente deniveau 3

Maitriser les outils bureautiques et
numériques etavoiruneaisanceenalgebre
Toute personnedésirantcontribuer al'activité
administratif et comptable en collaboration
avec I'équipededirection.

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

e Tarif enfonction dudispositif et de la modalité

delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectm

@PerspectiV|A

a.fr

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.

SsPerspectivlA

SECRETAIRE COMPTABLE

CODESRNCP 37123
FORMACODE 35049



DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ASSURERLES TRAVAUXADMINISTRATIFSDE

SECRETARIAT AUQUOTIDIEN

e Présenter des documents professionnels
courantsal'aided'outilsnumériques

e Organiser son environnement de travail et
sonclassementauquotidien

e Rechercher et transmettre des informations
usuellesparécrit

¢ Assurerl'accueild'unestructure auquotidien

ASSURER LES OPERATIONS COMPTABLES
AUQUOTIDIEN

e Assurer la gestion administrative et
comptabledesclients

e Assurer la gestion administrative et
comptabledesfournisseurs

e Assurer |la gestion administrative et

comptabledesopérationsdetrésorerie

PREPARER LES OPERATIONS

COMPTABLES PERIODIQUES

¢ Assurer la gestion administrative, comptable
etfiscaledeladéclarationde TVA

e Assurer |la gestion des variables et
parametresdepaie

e Présenter et transmettre des tableaux de
bord

SPECIALISATION

e Enstructure PME
e Encabinetcomptable

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

Attestationde finde formation
Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

Un suivia 6 mois et & 12 mois est programmeé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

Maximum de 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel de Secrétaire comptable, niv.4 selon le
cadrenationaldescertifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:

CCP “Assurer les travaux administratifs de secrétariat
auquotidien”

CCP“Assurer lesopérationscomptables au quotidien”
CCP*“Préparerlesopérationscomptables périodiques”

SsPerspectivlA




CODESRNCP 37949
FORMACODE 32663/32054

OBJECTIFS

Etablir la comptabilité générale et analytique
delentreprise.

Rédliser les travaux d’inventaire et produire les
comptesannuels.

Gérer la fiscalité courante et les déclarations
fiscales.

Utiliser les logiciels comptables et outils
bureautiques.

Assurer une veille comptable, fiscale et sociale
pour garantirlaconformité despratiques

PUBLIC ET PREREQUIS

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.
Maitriser les  outils
numeériques.

Etre titulaire d’'un dipléme ou d’'un titre RNCP
deniveau 4 (BAC) oujustifier d’'une expérience
professionnelle significative en comptabilité,
reconnue pourl’accesautitre.

bureautiques et

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

e Tarif enfonction dudispositif et de la modalité

delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement...).

www.perspectivia.fr

contact@perspectm
@PerspectiV|A

a.fr

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ETABLIRETPRESENTERLESARRETES
COMPTABLESPERIODIQUESET ANNUELS

e Déterminer les opérations d'inventaire pour
'arrété descomptes
e Réviser,validerlescomptesannuels

RENSEIGNER ET  CONTROLER LES
DECLARATIONSFISCALES

e Etablir, contrdler et valider les déclarations
fiscales périodiques

e Etablir, contrdler et valider les déclarations
fiscalesannuelles

ETABLIR ET PRESENTER DES ETATS
PREVISIONNELS DE L'ACTIVITE DE
L'ENTREPRISE

e Analyserlesétatscomptablesdesynthése
e Etabliretprésenterdesbudgets et prévisions
financiéres

SPECIALISATION

¢ Enstructure PME
e Encabinetcomptable

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel de Gestionnaire comptable et fiscal ,

niv.5 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Etablir et présenter les arrétés comptables
périodiquesetannuels”

¢ CCP“Renseigneretcontrélerlesdéclarationsfiscales”

e CCP “Etablir et présenter des états prévisionnels de
I'activité del'entreprise”

SsPerspectivlA




EMPLOYE ADMINISTRATIFET D'ACCUEIL

CODESRNCP 36803
FORMACODE 35052 /35071

OBJECTIFS

Assurer les travaux courants de secrétariat et
debureautique.

Accueillir, informer et orienter les visiteurs et
interlocuteurs.

Gérer les appels, courriers et demandes
d’'informations.

PUBLICET PREREQUIS

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.
Aucun prérequis de
certification
Maitriser  les
numériques
Toutepersonnedésirantcontribuer al'activité
administratif et d’accueil d’'un établissement
oud'une PME

dipldbme ou de

outils  bureautiques et

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi & la suite de
I’évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectm

@Perspect’MA

a.fr

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

REALISERLES TRAVAUXADMINISTRATIFS
COURANTSD'UNESTRUCTURE

e Présenter et mettre enforme des documents
professionnels a l'aide d'un traitement de
texte

e Saisir et mettre a jour des données & l'aide
d'untableur

e Utiliser les outils collaboratifs pour
communiquer ettraiterl'information

e Trierettraiterlese-mailsetlecourrier

e Classer et archiver les informations et les
documents

ASSURERL'ACCUEILD'UNESTRUCTURE

e Accueillir et orienter les visiteurs et les
collaborateurs

e Traiterlesappelstéléphoniques

e Répondre aux demandes d'informations
internesetexternes

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel dEmployé administratif et d'accueil ,

niv.3 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

¢ CCP “Rédliser les travaux administratifs courants d'une
structure”

e CCP“Assurerl'accueild'unestructure”
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OBJECTIFS

Soutien administratif et logistique a un
responsable ouuneéquipe.
Coordinationdel'informationenassistantune
équipe dans la communication des
informationsetl'organisationdes activités
Suivi administratif des fonctions
commercialesetRH
Administrationdesachatsetventes
Préparation, traitement et suivi de dossiers
spécifiques

PUBLICETPREREQUIS

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

Aucun prérequis de dipldbme ou de
certification,cependantilest préférable d’étre
titulaire d'un CAP/BEP ou d’'une certification
équivalentedeniveau3

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
I’évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

perspectivia.fr

WW. .
W jvia.fr

contact@perspect
@perspectiV|A

SECRETAIRE-ASSISTANT(E)

CODESRNCP 36804
FORMACODE 35007 /35029

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.
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DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ASSISTER UNE EQUIPE DANS LA
COMMUNICATION DES INFORMATIONS ET
L'ORGANISATION DESACTIVITES

e Produire des documents professionnels
courants

¢ Communiquerdesinformationsparécrit

e Assurer la tracabilité et la conservation des
informations

e Accueillir un visiteur et transmettre des
informationsoralement

¢ Planifieretorganiserlesactivitésdel'équipe

TRAITER LES OPERATIONS
ADMINISTRATIVES LIEES A LA GESTION
COMMERCIALE ET AUX RESSOURCES
HUMAINES

e Assurer I'administration des achats et des
ventes

¢ Répondre aux demandes d'information des
clientsettraiterlesréclamationscourantes

¢ Elaboreretactualiser destableauxde suivide
I'activité commerciale

e Assurer le suivi administratif courant du
personnel

SPECIALISATION

e Enstructure PME
e Assistant dedirection

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation

e Titre professionnel ou CCP

(Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour

’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

Maximum de 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel de Secrétaire assistant(e), niv.5selonle
cadrenationaldescertifications professionnelles.
Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP),

peuvent étre

obtenues:

CCP “assister une équipe dans la communication des
informations etl'organisation des activités

CCP “ traiter les opérations administratives liées a la
gestioncommerciale etauxressourceshumaines”
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OBJECTIFS

Assurer les travaux courants de secrétariat et
assister une équipe dans la communication
desinformations.

Prendre en charge les travaux administratifs
etassurerlesuivides dossiersmédicaux.
Accueillir et orienter les patients ou usagers
d’unservice médical.

Participer a la coordination et au bon
fonctionnement des activités d'un service
meédical.

PUBLIC ET PREREQUIS

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

Aucun prérequis de diplébme ou de
certification,cependantilest préférable d’étre
titulaire d’'un CAP/BEP ou d’'une certification
équivalentedeniveau3

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

WWW. perspect'lvia fr

contact@perspectm

@PerspectN\A

ja.fr

CODESRNCP40800
FORMACODE 35015/43421/43401

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.
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DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ASSURERL'ACCUEILDUPATIENTETLES
ACTIVITES ADMINISTRATIVES COURANTES
D'UNE STRUCTURE MEDICALE

e Accueillir,renseigneretorienterunpatient

e Gérer les plannings et les agendas des
professionnelsdesanté

e Rédliser la prise en charge administrative et
financieredu patient

e Transmettre par écrit des informations
administratives et médicales a l'interne et a
'externe

ASSISTERLES PROFESSIONNELS DE SANTE
D'UNE STRUCTURE MEDICALE DANS LE
SUIVIETLACOORDINATIONDU
PARCOURSDUPATIENT

e Accueil physique et téléphonique des
patients.

e Créationetsuividesdossiersmédicaux.

e Préparation des éléments nécessaires a la
facturationetausuividesprestations

SPECIALISATION

e Encabinetvétérinaire

e Enstructure médicale

¢ Encabinet médical

e EnagencedeServicedalaPersonne

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

Attestationde finde formation
Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

Un suivia 6 mois et & 12 mois est programmeé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

Maximum de 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel de Secrétaire Assistant(e) Médico-
Administratif, niv.4 selonle cadre national des certifications
professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:

CCP “Assister une équipe dans la communication des
informations etl'organisationdes activités”

CCP “ Traiter les opérations administratives liées a la
gestioncommerciale etauxressourceshumaines”

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Etre capable d’accompagner les personnes dans
les actes essentiels du quotidien, d’assurer
I'entretien du cadre de vie et la garde d’enfants &

domicile,

tout en adoptant une posture

professionnelle bienveillante etrespectueuse des
besoinsethabitudesde chacun.

PUBLICET PREREQUIS

Toute personine souhdaitant evoluer vers des
fonctions de gestion et de pilotage d'une
petite ou moyenne organisation et contribuer
activement a la coordination des activités et
deséquipes.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

Etre titulaire d’'un dipldme ou d’'un titre RNCP
deniveau 4 (BAC) oujustifier d'une expérience
professionnelle significative en gestion ou en
encadrement, reconnue pourl'acces autitre.

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi & la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcours personnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspect'lvia.fr
contact@perspectm

@Perspectile

a.fr

ASSISTANT(E)DE VIEAUXFAMILLES

CODERNCP37715-
FORMACODES 44028-42056-44030

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.
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CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ENTRETENIR LE LOGEMENT ET LE LINGE
D’UNPARTICULIER

Etablir une relation professionnelle dans le
cadre d’'une prestation d’entretien chez un
particulier.

Entretenir le logement avec les techniques
etlesgestes professionnels appropriés.
Entretenir le linge avec les techniques et les
gestesprofessionnels appropriés.

ACCOMPAGNER LA PERSONNE DANS SES
ACTIVITES ESSENTIELLES DU QUOTIDIEN
ETDANSSESPROJETS

Etablir une relation professionnelle avec la
personneetsonentourage.
Prévenirlesrisques, mettre enplaceunrelais
etfaireface auxsituations d’'urgence dansle
cadred’'une prestationd’accompagnement.
Aider la personne dans la réalisation de ses
projetsetamaintenirunliensocial.

Aider la personne & faire sa toilette, &
s’habiller et a se déplacer. Aider la personne
lors des courses, de la préparation et de la
prise des repas. Adapter son intervention a
lapersonneensituationdehandicap.

ASSURER LE RELAI DU PARENT DANS LA
GARDE DE L’ENFANT ADOMICILE

Définir avec le parent le cadre de
linterventionaupresdel’enfant.

Prévenir les risques et assurer la sécurité de
lenfant.

Accompagner enfant dans ses
apprentissages de base, dans sa
socialisationetlorsdesesactivités.

Mettre en ceuvre les gestes etles techniques
professionnels appropriés lors des levers et
couchers, de la toilette, de I'habillage et des
repas.

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel de assistant(e) de vie aux familles niv.3
selonle cadrenationaldes certifications professionnelles.
Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:
e CCP “Entretenirlelogementetlelinged’'unparticulier”
¢ CCP “Accompagner la personne dans ses activités
essentiellesduquotidienetdanssesprojets”
e CCP“Assurerlerelaiduparentdanslagarde del’enfant
adomicile”

DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la formation varient
selonladate d’entrée etlamodalité choisie

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Assurer le lien entre les bénéficiaires, les
intervenants etlastructure de services adomicile,
et coordonner les activités selon 'organisation et
lesresponsabilités définiesauseindelastructure.

PUBLICETPREREQUIS

e Toute personne souhaitant exercer des
responsabilités de coordination dans le
secteur des services a domicile et participer &
'organisation des prestations, au suivi des
bénéficiairesetal'appuidesintervenants.

e Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

e Etre titulaire d’un dipléme ou d’'un titre RNCP
de niveau 4 (BAC) oujustifier d’'une expérience
professionnelle significative en gestion ou en
encadrement, reconnue pour'accés autitre.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

¢ Tarif enfonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

e Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

¢ Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

perspectivia.fr

WWW.
jvia.fr

contact@perspect
@perspectiV|A

RESPONSABLE-COORDINATEUR
SERVICESAUDOMICILE
CODERNCP39539-FORMACODES 42056

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

CONCEVOIR ET ORGANISER UNE
PRESTATIONDESERVICES AUDOMICILE

e Concevoir et proposer une prestation de
servicesadaptée

e Assurer la gestion administrative de la
prestationdeservices

e Coordonner l'organisation de la prestation
deservicesaudomicile

e Assurerlesuividelinterventionetveiller asa
qualité

ANIMER ET COORDONNER UNE EQUIPE
D'INTERVENANTS ADOMICILE

e Recruter des intervenants et accompagner
leurintégration

e Planifier et contréler [l'activité des
intervenants

e Accompagner et soutenir I'équipe des
intervenants

e Intégrer la prévention des risques
professionnels et assurer la sécurité des
intervenants

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DE
PARTENARIAT

o Participer a la représentation interne et
externedelastructure

e Coopérer avec des partenaires pour
coordonner lesinterventions audomicile

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel de responsable coordinateur services
au domicile niv.5 selon le cadre national des certifications
professionnelles.
Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:
¢ CCP “Concevoiretorganiser une prestationde services
audomicile”
e CCP “Animer et coordonner une équipe d'intervenants
adomicile”
e CCP“Contribueraudéveloppementdepartenariat”

DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la formation varient
selonladate d’entrée etlamodalité choisie

SsPerspectivlA
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OBJECTIFS

Etre capable dassister un responsable
commercial etune équipedeventedanslesuiviet
le développementdel'activité commerciale.

PUBLICETPREREQUIS

Toute personne désirant contribuer a
activité commerciale en collaboration avec
lescommerciauxetl’équipe dedirection.
Maitrise de l'outilinformatique.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation

Avoir validé un dipléme ou un titre RNCP de
niveau 4 (BAC) ou bénéficier d'une expérience
professionnellereconnue parletitre.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspect'lvia.fr

contact@perspectm

@Perspect‘lle

a.fr

ASSISTANT(E) COMMERCIAL(E)

CODESRNCP 41254
FORMACODE 35028

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ASSURERL’ADMINISTRATIONDES VENTES

e Gérerl'administrationdesventes

e Suivrelesopérationsdelasupplychain

e Suivre la relation clientele en francais et en
anglais

e Préveniretgérerlesimpayés.

CONTRIBUER AU DEPLOIEMENT
DE LASTRATEGIE COMMERCIALE
DE L'ENTREPRISE

e Concevoir et publier des supports de
communicationcommerciale

e Concevoir et actualiser les tableaux de bord
commerciaux

¢ Organiseruneactioncommerciale

e Assurer [laccueil dune manifestation
commerciale enfrancaisetenanglais.

SPECIALISATION

e ENnTPE

¢ ChargédeventeenTPE

e Chargédesuiviclient

e Chargé de facturation et suivi des
commandes

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel d'assistant(e) commercial(e), niv.5

selonle cadrenationaldes certifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Administrer les ventes et assurer le suivi de la
supply chain”

e CCP “ Contribuer au déploiement de la stratégie
commercialedel’entreprise”

-TOEIC®:anglais.
-TOSA®:informatique etbureautique.
-VOLTAIRE ®:orthographe.

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Prospecterdesentreprisesetdes particuliers.
Organiser sonactivité de prospectionapartirdu
pland’actionscommercialesdel’entreprise.
Actualiserrégulierementsesconnaissances sur
les produitsetservicesdel’entreprise etdela
concurrence.
Exercersesactivitésdanslerespectdes
procéduresdelentreprise etsousla
responsabilité d’'unhiérarchique.

Utiliser les outils digitaux pour commmuniquer..
Travaillerencollaborationavecl’équipe
commercialeetmarketing

PUBLICET PREREQUIS

Avoir une grande rigueur et un respect de la
confidentialité.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

Avoir validé un dipldbme ou un titre RNCP de
niveau 4 (BAC) ou bénéficier d'une expérience
professionnellereconnue parletitre.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspecuwa.fr

@perspectiV|A

CODESRNCP 39063 CPF 320925-
FORMACODES 34593-34581-34572

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ELABORER UNE STRATEGIE DE PROSPECTION

ETLAMETTREENOEUVRE

e Assureruneveillecommerciale

e Concevoir et organiser un plan d’actions
commerciales

e Prospecterunsecteur défini

¢ Analyser ses performances, élaborer et
mettre en oeuvre des actions correctives

NEGOCIER UNE SOLUTION TECHNIQUE ET
COMMERCIALE ET CONSOLIDER
L’EXPERIENCE CLIENT

¢ Représenter l'entreprise et valoriser son
image

e Concevoir une solution technique et
commerciale appropriée aux besoins
détectés

e Négocier une solution technique et
commerciale

e Rédliser le bilan, ajuster son activité
commercialeetrendre compte

¢ Optimiserlagestiondelarelationclient

SPECIALISATION

¢ Commercial Sédentaire

¢ Commercial Voiture

e BTPetMarchéde construction
¢ Commercialde marque

¢ Commercial 2B OUB2C

e Multi-Carte

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnelde négociateur technico-commercial(e),

niv.5 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

¢ CCP “Elaborer une stratégie de prospection etla mettre
en ceuvre”

¢ CCP “Négocier une solution technique et commerciale et
consolider’'expérienceclient”

SsPerspectivlA




EMPLOYE COMMERCIAL

' =4 CODESRNCP 37099 -FORMACODES 34566 - 31734

OBJECTIFS

Approvisionnerunrayonouunpointde vente
Accueilliretaccompagnerleclientdansun
pointdevente

Mettre adispositiondesclientsles produitsde
'unité marchande dansunenvironnement
omnicanal

Contribuer allaméliorationdel’expérience
d’'achatdesclients

PUBLICETPREREQUIS

Excellente présentation, qualités de contact,
capacitésdécouteetdedynamisme;
Disponibilité horaire

Formation ouverte & tous, aucun dipléme
requis

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Pole Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspecuwa.fr

@perspectiV|A

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.
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DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

METTRE A DISPOSITION DES CLIENTS LES
PRODUITS DE L'UNITE MARCHANDE DANS
UNENVIRONNEMENT OMNICANAL

e Approvisionnerl'unité marchande

e Assurerlaprésentationmarchandedes
produits

e Contribueralagestionetoptimiserlesstocks

e Traiterlescommandesdeproduitsdeclients

ACCUEILLIR  LES CLIENTS ET
REPONDRE A LEUR DEMANDE DANS UN
ENVIRONNEMENT OMNICANAL

e Accueillir,renseigneretservirlesclients

e Contribuer a 'amélioration de I'expérience
d’achat

e Tenir un poste de caisse et superviser les
caisseslibreservice

SPECIALISATION

¢ Encommercealimentaire
¢ Enrayonalimentaire

¢ Enrayonbazaretsec

e Audrive

¢ Alacaisse

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel d’employé commercial de niv.3 selon le

cadrenationaldescertifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Mettre & disposition des clients les produits de
'unité marchande dansunenvironnementomnicanal”

e CCP “Accueilllir les clients et répondre & leur demande
dansunenvironnementomnicanal”
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OBJECTIFS

Assurerlagestioncommerciale d'uneunité
marchande.

Piloter etdévelopperlesperformances
commerciales.

Managerune équipe pour garantirla
satisfactionclient.

Organiser etoptimiserles activités enunité
marchande.

Favoriser|'attractivité del'offreetla
fidélisationdelaclientéle.

PUBLICETPREREQUIS

Présentation  professionnelle, excellentes
compétences relationnelles, écoute attentive,
dynamisme etdisponibilité horaire.

Avoir validé un diplédme ou un titre RNCP de
niveau 3(CAPouBEP).

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspectma.fr

@perspectiV|A

CODESRNCP 35233 -FORMACODES 34566 -32154

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.
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DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

DEVELOPPER L’EFFICACITE COMMERCIALE
D'UNE UNITE MARCHANDE DANS UN
ENVIRONNEMENT OMNICANAL

e Gérer [lapprovisionnement de [lunité
marchande;

o Rédliserlemarchandisage;

¢ Participer au développement des ventes en
prenant en compte le parcours d’'achat du
client;

e Analyser les objectifs commerciaux, les
indicateurs de performances de lunité
marchande et proposer des gjustements a
sahiérarchie.

ANIMER L’EQUIPE D’'UNE UNITE MARCHANDE

e Contribuer aurecrutement et a l'intégration
denouveauxmembresdeléquipe

e Coordonner l'activité de I'équipe de l'unité
marchande et ajuster laplanificationhoraire

e Mobiliser les membres de I'équipe au
quotidien

SPECIALISATION

¢ Engrandedistribution
e ENTPE
e Enrestaurationcommerciale

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel d’employé commercial de niv.4 selon le
cadrenationaldescertifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:

e CCP “Développer lefficacité commerciale d’'une unité

marchande dansunenvironnementomnicanal”
e CCP“Animerléquiped’'uneunité marchande”

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

e Développersescompétencesclés métier

e Développer la dynamique commerciale de
'unité marchande dans un environnement
omnicanal

e Optimiser la performance économique et la
rentabilité financiere del'unité marchande

¢ Managerl'équipedel'unité marchande

PUBLICET PREREQUIS

e Deuxprofilssontpossibles:

o Niveauscolairebac+1ouéquivalent.

o Dipldome/titre professionnel de niveau bac
dans le secteur et un an d'expérience
professionnelle ouéquivalent.

e Avoir satisfait aux tests de positionnement et

a lentretien de motivation dentrée en

formation.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

¢ Tarif enfonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

¢ Un devis individualisé sera établi a la suite de
I’évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

¢ Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.
@Perspectiv|A
V2.04.25

fr

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA

CODESRNCP38676
FORMACODE 34587-34588-34559-34502



DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et Ia
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil,

outils numériques, environnement

professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projet professionnel.

DEVELOPPER LA

DYNAMIQUE

COMMERCIALE DE L'UNITE MARCHANDE
DANSUNENVIRONNEMENT OMNICANAL :

OPTIMISER LA
ECONOMIQUE ET LA

Gérer |'approvisionnement de l'unité
marchande

Piloter'offre produits del'unité marchande
Rédliser le marchandisage de Il'unité
marchande

Développer les ventes de services et de
produits de l'unité marchande en prenanten

compteleparcoursd'achatomnicanal

PERFORMANCE
RENTABILITE

FINANCIERE DE L'UNITE MARCHANDE

MANAGER

Etablir les prévisions économiques et
financieresdel'unité marchande

Analyser les résultats économiques,
financiers et batir les plans d'actions pour
atteindrelesobjectifs del'unité marchande

L'EQUIPE DE L'UNITE

MARCHANDE:

Recruter et intégrer un collaborateur de
I'unité marchande

Planifier et coordonner I'activité de I'équipe
del'unité marchande
Accompagnerlaperformanceindividuelle
Animerl'équipedel'unité marchande
Conduire et animer un projet de l'unité
marchande

SPECIALISATION

VALIDATION

o Attestationdefinde formation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal2 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel de Manager d’'unité marchande niv.5
selonle cadrenationaldes certifications professionnelles.
Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:
o CCP “Développer la dynamique commerciale de l'unité
marchande dansunenvironnementomnicanal:”
e CCP “Optimiser la performance économique et la
rentabilité financieredel'unité marchande”
¢ CCP “Managerl'équipedel'unité marchande”

COMPETENCES TRANSVERSALES
DEL'EMPLOI

e Mettre en ceuvre les mesures de prévention, respecter
et faire respecter les regles de sGreté, santé et sécurité
autravail

e Transmettrelesconsignesoralementetparécrit

o Utiliserlesoutilsnumériques etles applicatifs de gestion
del'unité marchande

e Rédliser une veille sur les produits et services en lien

e Engrandedistribution
e ENTPE
e Enrestaurationcommerciale

avecl'activité del'unité marchande

Référent Handicap
Mme Audrey Maurin
0663405113

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

>+ PerspectiviA

Référent Mobilité Nationale & Internationale
Mr Berfay Hunalp
0616164563



https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/

OBJECTIFS

Assurer une veille réglementaire continue pour
rester Gjour surlesloisimmobilieres et garantirun
service conformeetde qualité.

PUBLICET PREREQUIS

Toute pers ant évoluer dans le
secteur immobilier et participer activement
aux missions d'accompagnement
administratif, commmercial ettechnique aupres
desprofessionnelsdudomaine.
Maitrise des outils bureautiques et

numériques.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

Etre titulaire d’'un dipldme ou d’'un titre RNCP
de niveau 4 (BAC) oujustifier d’'une expérience
professionnelle significative dans le secteur,
reconnue pour'accesautitre.

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

Tarif enfonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectm
@PerspectiV|A

a.fr

ASSISTANT(E) IMMOBILIER(ERE)

CODERNCP40989-

FORMACODES 35011-42133-35028-35047

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ASSURER LES OPERATIONS
ADMINISTRATIVES LIEES AUX
TRANSACTIONS IMMOBILIERES DE VENTE
OUDELOCATION

e Constituer le dossier administratif de mise
enventeouenlocationd'unbienimmobilier

e Assurer la promotion de la mise en vente ou
enlocationd'unbienimmobilier

¢ Finaliser le dossier administratif d'une vente
classique ou spécifique jusqu'a l'avant-
contrat

PRENDRE EN CHARGE LES ACTIVITES LIEES
A LA GESTION LOCATIVE D'UN BIEN
IMMOBILIER

e Constituer le dossier administratif d'un bien
engestionlocativejusqu'aubail

e Assurerles opérations courantes de gestion
locative d'unbienimmobilier

e Prendreenchargele dossier administratif lié
aux spécificités dulogementsocial

PARTICIPER A LA GESTION COURANTE
D'UNE COPROPRIETE

e Assurer la gestion administrative courante
d'unecopropriété

o Participer & I'élaboration du budget d'une
copropriété

¢ Organiser et préparer 'assemblée générale
decopropriétaires

DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel d’assistant(e) immobilier(ére), niv.5
selonle cadrenationaldes certifications professionnelles.
Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:
e CCP “Assurer les opérations administratives liées aux
transactionsimmobilieres de vente oudelocation”
e CCP “Prendre en charge les activités liées a la gestion
locative d'unbienimmobilier”
e CCP “Participer a la gestion courante dune
copropriété”

-TOEIC®:anglais.
-TOSA®:informatique etbureautique.
-VOLTAIRE ®:orthographe.

SsPerspectivlA




CONSEILLERDEVENTE

CODESRNCP 37098
FORMACODE 34502

OBJECTIFS

¢ Menerunentretiendevente,

e Représenter l'entreprise et participer & la
valorisationdesonimage,

e Traiter les réclamations des clients en prenant
encomptelesintérétsdel'entreprise,

e Assurer [l'approvisionnement du magasin
conformémentauxreglesdimplantation,

e Rédliser des mises en scéne pour mettre en
valeurlespromotionsetlesnouveautés,

e Surveiller 'évolution  du marché, la
concurrence.

PUBLICETPREREQUIS

e Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

e Aucun prérequis de diplébme ou de
certification,cependantilest préférable d’étre
titulaire d'un CAP/BEP ou d’'une certification
équivalentedeniveau3

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

e Tarif enfonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

e Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcours personnalisé.

¢ Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspect'lvia.fr

contact@perspectm

@Perspectile

a.fr

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

CONTRIBUERAL'EFFICACITE
COMMERCIALE D'UNE UNITE MARCHANDE
DANS UNENVIRONNEMENT OMNICANAL

e Assurer une veille professionnelle et
commerciale

e Participeralagestiondesfluxmarchands

e Contribueraumerchandising

¢ Analyser ses performances commerciales et
enrendrecompte

AMELIORER L'EXPERIENCE CLIENT DANS
UNENVIRONNEMENT OMNICANAL

e Représenter I'unité marchande et contribuer
alavalorisationdesonimage

e Conseiller le client en conduisant I'entretien
devente

e Assurerlesuividesesventes

e Contribuer a la fidélisation en consolidant
I'expérienceclient

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

Attestationde finde formation
Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

Un suivia 6 mois et & 12 mois est programmeé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

Maximum de 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel de Conseiller de Vente , niv.4 selon le
cadrenationaldescertifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:

CCP “Contribuer & I'efficacité commerciale d'une unité
marchandedansunenvironnementomnicanal”

CCP “ Améliorer l'expérience client dans un
environnementomnicanal”

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Etre capable de diriger et organiser une petite ou
moyenne structure en assurant la gestion
opérationnelle, stratégique et administrative de
activité.

PUBLICET PREREQUIS

Toute persor itant évoluer vers des
fonctions de gestion et de pilotage d'une
petite cu moyenne organisation et contribuer
activement a la coordination des activités et
deséquipes.

Maitrise des outils bureautiques et
numériques.
Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

Etre titulaire d’'un dipldme ou d’'un titre RNCP
de niveau 4 (BAC) oujustifier d’'une expérience
professionnelle significative en gestion ou en
encadrement, reconnue pour'accés autitre.

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcours personnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspect'lvia.fr
contact@perspectm
@Perspectiv\A

a.fr

RESPONSABLEPETITEOUMOYENNE
STRUCTURE

CODERNCP38575-
FORMACODES 32094-131/5-32008

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels G distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

¢ Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

¢ Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.
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CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

DIRIGER UNE STRUCTURE AVEC UNE
EQUIPE

o Développer une vision systémique de la
structuredanssonenvironnement

¢ Inscrirelastructuredanssonterritoire

¢ Manageretanimerune équipe

METTRE EN EUVRE L'OBJET SOCIAL DE LA
STRUCTURE

¢ Adapterl'offredelastructure dlademande

¢ Organiser et développer la diffusion de
I'offre

¢ Organiserlaproduction

ETABLIR ET PRESENTER UN RAPPORT
D'ACTIVITEDE LASTRUCTURE

¢ Analyserlebilandelastructure

e Analyser le compte de résultat de la
structure

¢ Rédigerlerapportd'activitédelastructure

DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel responsable de petite et moyenne

structure, niv.5 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Dirigerunestructure avecuneéquipe”

¢ CCP"Mettreenceuvrel'objetsocialdelastructure”

e CCP “Etablir et présenter un rapport d'activité de la
structure”

SsPerspectivlA




& TITRE

OBJECTIFS

Accueillir et accompagner les publics vers
linsertionprofessionnelle.

Identifier besoins, compétences et freins des
personnes.

Elaborer etsuivre des parcoursindividualisés.
Animer ateliersetactionscollectives.
Développer les relations avec employeurs et
partenaires

PUBLICETPREREQUIS

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

Maitriser les outils bureautiques et
numériques pour le suiviadministratif

Etre titulaire d’'un dipléme ou d’'un titre RNCP
deniveau 4 (BAC) oujustifier d'une expérience
professionnelle significative, reconnue pour
accesautitre.

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

e Tarif enfonction dudispositif et de la modalité

delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement...).

www.perspectivia.fr
contact@perspectm

@Perspect’MA

a.fr

RE)F

ESSIONNEL

CONSEILLER(RE)EN

INSERTIONPROFESSIONNELLE

CODESRNCP 37274
FORMACODE 44569 /33091

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.
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CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ANALYSERLADEMANDE DESPERSONNES
ETPOSERLESBASESD'UNDIAGNOSTIC
PARTAGE

¢ Informer une personne ou un groupe des
ressources en matiere d'insertion et des
servicesdémateérialisés

¢ Analyserlademande delapersonne et poser
lesbasesd'undiagnostic partagé

e Exercer une veille informationnelle,
technique et prospective pour adapter son
activité aupublicetaucontexte

e Rédliser le traitement administratif et les
écrits professionnels liés a I'activité dans un
environnementnumérique

ACCOMPAGNER LES PERSONNES DANS
LEURPARCOURS D'INSERTION SOCIALEET
PROFESSIONNELLE

e Contractualiser et suivre avec la personne
sonparcoursd'insertion professionnelle

¢ Accompagner une personne a l'élaboration
desonprojetprofessionnel

e Accompagner la rédlisation des projets
professionnels

e Concevoir des ateliers thématiques
favorisant linsertion professionnelle des
publics

METTRE EN EUVRE UNE OFFRE DE
SERVICES AUPRES DES EMPLOYEURS
POUR FAVORISER L'INSERTION
PROFESSIONNELLE

e Déployer, dans une démarche projet, des
actions de prospection avec les employeurs
du territoire pour favoriser linsertion
professionnelle

e Apporterunappuitechnique auxemployeurs
enmatierederecrutement

e Faciliter I'intégration et le maintien du salarié
danssonenvironnementprofessionnel

¢ Inscrire ses actes professionnels dans une
démarche de développement durable et
inclusive

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la formation varient
selonladate d’entrée etlamodalité choisie

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre  professionnel de Conseiller en insertion
professionnelle, niv.5 selon le cadre national des
certifications professionnelles.
Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:
e CCP “analyser la demande des personnes et poser les
basesd'undiagnosticpartagé”
e CCP “Accompagner les personnes dans leur parcours
d'insertionsociale et professionnelle”
e CCP “Mettre en ceuvre une offre de services auprés des
employeurspour favoriser l'insertion professionnelle”

SsPerspectivlA




TITRE

OBJECTIFS

Organiser et gérer une activité de production
auseind’'unestructuredinsertion
Encadreretanimeruneéquipedesalariés
Assurer la qualité, la sécurité et le respect des
objectifsde production.

Accompagner les salariés dans leur parcours
socio-professionnel.

Favoriser l'acquisition des compétences en
situationdetravail.

Collaborer avec les acteurs internes et
externesduparcoursdinsertion

PUBLIC ET PREREQUIS

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

Aucun prérequis de diplébme ou de
certification, cependant il est préférable
d’étre titulaire dun CAP/BEP ou dune
certificationéquivalente deniveau 3

Maitriser les outils bureautiques et
numériques.

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

e Tarif enfonction dudispositif et de la modalité

delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement...).

www.perspectivia.fr

contact@perspectm

@Perspect’MA

a.fr

oROFESSIONNEL

ENCADRANT TECHNIQUED'INSERTION

CODESRNCP 39794
FORMACODE 44569/44061 /44092

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ORGANISERET GERERUNEACTIVITEDE
PRODUCTIONETENENCADRERL’EQUIPE
DANSUNE STRUCTURED’INSERTION

e Contribuer alarelation client d'une structure
d'insertion

e Organiser une activité de production en
structured'insertion

e Gérer une activité de production dans une
structured'insertion

e Encadreruneéquipedesalariéseninsertion

PARTICIPER A L'ACCUEIL, A
L'ACCOMPAGNEMENT SOCIO-
PROFESSIONNEL ET AU SUIVI DES
SALARIESENINSERTION

e Accueillir et mettre en place les conditions
favorables & lintégration de salariés en
insertion

e Accompagner et suivre les salariés dans leur
parcoursd'insertion

e Travailler en équipe et avec les acteurs
impliqués dans le parcours dinsertion des
salariés

ORGANISER DES SEANCES
D'APPRENTISSAGE EN LIEN AVEC LES
SITUATIONS DE PRODUCTION D'UNE
STRUCTURED'INSERTION

e Préparer les séances d'apprentissage pour
favoriser I'acquisition de compétences en
situationde production

¢ Animer des séances d'apprentissage en lien
aveclessituationsde production

e Evaluerlesacquisdessalariéstoutaulongdu
parcoursd'insertion

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionneld’Encadrant technique d'insertion, niv.4

selonle cadrenationaldes certifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

¢ CCP “Organiser et gérer une activité de productioneten
encadrerl'équipedansunestructuredinsertion”

e CCP “Participer & I'accueil, & 'accompagnement socio-
professionneletausuividessalariéseninsertion”

e CCP “Organiser des séances d'apprentissage en lien
avec les situations de production d'une structure
d'insertion”

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Le formateur professionnel d’adultes
accompagne les apprenants dans I'acquisition
descompétencesnécessaires aleur qualification,
leur évolution professionnelle et leur insertion ou
maintiendansl’emploi.

PUBLICETPREREQUIS

e Toutepersonnesouhaitantaccompagnerdes
particuliers dans les actes du quotidien et
contribuer au bien-étre des familles, des
personnes dgéesouensituationde handicap.

¢ Maitrisedesbasesdelacommunicationetdes
gestesduquotidien.

e Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

¢ Tarif enfonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

e Un devis individualisé sera établi a la suite de
I’évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

¢ Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectm

@PerspectiV|A

a.fr

FORMATEURPROFESSIONNELD'ADULTES

CODERNCP37275-

ORMACODES 44586-44542-44517-15084-15041

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.
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CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

DIRIGER UNE STRUCTURE AVEC UNE
EQUIPE

o Développer une vision systémique de la
structuredanssonenvironnement

¢ Inscrirelastructuredanssonterritoire

¢ Manageretanimerune équipe

METTRE EN EUVRE L'OBJET SOCIAL DE LA
STRUCTURE

¢ Adapterl'offredelastructure dlademande

¢ Organiser et développer la diffusion de
I'offre

¢ Organiserlaproduction

ETABLIR ET PRESENTER UN RAPPORT
D'ACTIVITEDE LASTRUCTURE

¢ Analyserlebilandelastructure

e Analyser le compte de résultat de la
structure

¢ Rédigerlerapportd'activitédelastructure

DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et la
modalité choisie

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel responsable de petite et moyenne

structure, niv.5 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Dirigerunestructure avecuneéquipe”

¢ CCP"Mettreenceuvrel'objetsocialdelastructure”

e CCP “Etablir et présenter un rapport d'activité de la
structure”

-TOEIC®:anglais.
-TOSA®:informatique etbureautique.
-VOLTAIRE ®:orthographe.

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Gérer la relation client a distance en apportant
conseil, assistance et solutions commerciales
adaptées aux besoins des entreprises et
administrations.

PUBLICETPREREQUIS

Toute personne souhaitant maitriser Ia
relation client & distance, la fidélisation et le
développementcommercial.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.
Aucun prérequis spécifiquen’estexigé.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectm

@Perspect‘MA

a.fr

CONSEILLERRELATIONCLIENT
ADISTANCE

CODERNCP35304-
FORMACODES 34507-34076-34026-34027

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
courscollectifs et entretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.

SsPerspectivlA




CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ASSURER DES PRESTATIONS DE SERVICES
ET DU CONSEIL EN RELATION CLIENT A
DISTANCE

e Accueillirleclientoul'usageretlerenseigner

e Accompagner un client, l'assister et le
conseiller dans ses choix

e Gérer des situations difficiles en relation
clientadistance.

REALISER DES ACTIONS COMMERCIALES
ENRELATIONCLIENTADISTANCE

e Rédliser des actions de prospection par
téléphone

e Fidéliser le client lors de ventes, de prises de
commandeouderéservations

e Gérerdessituationsderétentionclient

e Assurer le recouvrement amiable de
créances

COMPETENCES TRANSVERSALES DE
L’ACTIVITETYPE

e Adopter un comportement orienté vers
autreenrelationclientadistance

e Communiquer & l'oral et a I'écrit en relation
clientadistance

e Mettre en oeuvre une démarche de
résolution de probleme dans la gestion des
dossiers.

SPECIALISATION

e Encentred'appel
e Assistancedesventes
¢ Agencederecouvrement

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel de conseiller relation client a distance

niv4 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Assurer des prestations de services et du conseil
enrelationclientadistance”

e CCP “Rédliser des actions commerciales en relation
clientadistance”

e CCP“Compétencestransversalesdel’activitétype”

DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la formation varient
selonladate d’entrée etlamodalité choisie

SsPerspectivlA




OBJECTIFS

Concevoir et développer des interfaces web
etmobilessécuriséesetaccessibles
GérerdesbasesdedonnéesSQL etNoSQL
Tester, déboguer et optimiser des
applications

Travailler en équipe et communiquer en
francais etenanglais

Respecter les normes qualité, RGPD et d’éco-
conception

S’adapter a divers contextes de travail :
freelance, télétravail, mobilité

PUBLICETPREREQUIS

Avoir vécu une expérience valorisante liée au
numeériqgue ou au travailen équipe, confirmant
un attrait pour la logique, la création et Ia
résolutionde problemes.

Etretitulaire dundipldme de niveau 4 (Bac) ou
disposer d'une expérience professionnelle
significative dans lusage des outils
numeériques.

Rigueur, curiosité, autonomie, résistance au
stress, esprit déquipe et capacité
d’adaptationsontattendus.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Pble Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement...).

www.perspectivia.fr
contact@perspectma.fr

@Perspectile

DEVELOPPEURWEB & WEBMOBILE

CODESRNCP 37674

FORMACODE 31090-46357-31006-70710

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




DEROULEMENT DUPARCOURS

¢ Parcours complet en formation a distance
: 540 heures de formation encadrée en
ligneavec120 heuresdetutorat.

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

(*) Volume horaire qgjustable en fonction de
'expérience et des besoins identifiés lors du
questionnaire de positionnement.

SUIVI POSTFORMATION

¢ Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION MODALITES D’ORGANISATION

Accueil, outils numériques, environnement

professionneL le métier, RSE, prise de notes, e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h30 13h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.
Maximum de 30 apprenants par session.

projetprofessionnel.

DEVELOPPER LA PARTIE FRONT-END D'UNE
APPLICATION WEB OU WEB MOBILE
SECURISEE

e Installer etconfigurer sonenvironnementde
travail en fonction du projet web ou web

mobile

Maquetter des interfaces utilisateur web ou
web mobile

Rédliser des interfaces utilisateur statiques
web ouwebmobile

Développer la partie dynamique des
interfaces utilisateur web ouweb mobile

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel de Développeur Web & Web Mobile,
niv.5 selon le cadre national des certifications
professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:
DEVELOPPER LA PARTIE BACK-END D'UNE e CCP “Développer la partie front-end d'une application
APPLICATION WEB OU WEB MOBILE webouwebmobilesécurisée”
SECURISEE e CCP “Développer la partie back-end d'une application

web ouweb mobile sécurisée”

¢ Mettre en place une base de données
relationnelle

e Développer des composants d'acces aux
donnéesSQL etNoSQL

e Développer des composants métier coté
serveur

¢ Documenter le déploiement d'une
applicationdynamique web ouweb mobile

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA
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OBJECTIFS

Maitriser les compétences nécessaires
relatives alobtention dutitre professionnelde
Concepteur Développeur d’ Application
Concevoir et développer des applications
sécurisées

Développer des interfaces utilisateurs
ergonomiques et efficaces.
Assurer la maintenance et Iévolution

d’applications existantes.

PUBLICET PREREQUIS

Personne ayant une premiere expérience
réussie dans le développement informatique,
en contexte professionnel, associatif ou
personnel (sitesweb,applications, scripts..).
Curieux(se), rigoureux(se) et doté(e) d’'un bon
espritd’'analyse etdelogique.
NiveauBlenanglaistechniquerecommandé.
Avoir validé un dipldbme ou un titre RNCP de
niveau 5 (Bac+2) en informatique ou dans un
domaine scientifique, ou justifier dune
expérience professionnelle reconnue par le
titre.

Avoir satisfait aux tests de positionnement et
a lentretien de motivation dentrée en
formation.

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr

@perspect'lV|A
V2.04.25

CODESRNCP 37873
FORMACODE 31067

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA



CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

DEVELOPPER UNE  APPLICATION
SECURISEE

¢ Installer etconfigurer sonenvironnementde
travailenfonctionduprojet

o Développerdesinterfacesutilisateur

o Développerdescomposants métier

e Contribuer & la gestion dun projet
informatique

CONCEVOIR ET DEVELOPPER UNE
APPLICATION SECURISEE ORGANISEE EN
COUCHES

e Analyser les besoins et maquetter une
application

e Définir  larchitecture logicielle  dune
application

e Concevoir et mettre en place une base de
donnéesrelationnelle

e Développer des composants d’acces aux
donnéesSQL etNoSQL

PREPARER LE DEPLOIEMENT D’UNE
APPLICATIONSECURISEE

e Préparer etexécuter les plans de testsd’'une
application

e Préparer et documenter le déploiement
d’'une application

e Contribuer dlamise enproductiondansune
démarche DevOps

DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la
formation varient selon la date d’entrée et Ila
modalité choisie

WWw.perspectivia.fr
contact@perspectivia.fr

@PerspectiviA

VALIDATION

o Attestationdefinde formation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

e Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel de Concepteur Développeur

d’Applications niv.e selon le cadre national des

certifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Développeruneapplicationsécurisée

e CCP “Concevoir et développer une application
sécurisée organisée encouches

e CCP “Préparer le déploiement dune application
sécurisée

Référent Handicap

Mme Audrey Maurin -}). pe I’SDeCtIV|A

0663405113

Référent Mobilité Nationale & Internationale
Mr Berfay Hunalp
0616164563



https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
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CUISINIER-GESTIONNAIREEN
RESTAURATIONCOLLECTIVE

CODERNCP38623-FORMACODES 42729

|
|

OBJECTIFS

Etre capable d’organiser et réaliser la production
culinaire en restauration collective, de gérer la
distribution des repas et de garantir hygiene,
qualité nutritive et maitrise des couts, tout en
répondantauxbesoinsdesconvives.

PUBLICETPREREQUIS

Toute personne souhaitant accéder & des
fonctionsde coordinationetde gestionausein
d'une petite ou moyenne structure et
participer activement au pilotage des
activitésetdeséquipes.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi & la suite de
I’évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectm

@Perspect‘MA

a.fr

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifs enréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheurefixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels ad distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.

SsPerspectivlA




CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ASSURER DES PRESTATIONS DE
RESTAURATION COLLECTIVE ADAPTEES
AUX BESOINS ET BIEN-ETRE DES
CONVIVES

e Concevoir des prestations et menus
adaptésauxbesoinsdesconvives.

e Participer a la production culinaire dans le
respectdesnormesd’hygiene etdesécurité.

e Préparer,distribuerlesrepasetorganiserles
espacesderestauration.

e Encadrer l'équipe et assurer un service
adapté garantissant la satisfaction des
convives.

PILOTER UN SERVICE DE RESTAURATION
COLLECTIVE DANS UNE DEMARCHE
QUALITEECO-RESPONSABLE

¢ Piloter et optimiser 'organisation du service
derestaurationcollective.
e Gérer les achats, fournisseurs et indicateurs

degestion.

e Garantir hygiene, tracabilité et sécurité
alimentaire.

e Encadrer I'équipe et participer & la gestion
RH.

e Adapter les prestations aux besoins des
convivesenlienavecleséquipes.

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DE
L'ETABLISSEMENT DANS L'INTERET DES
PUBLICS ACCUEILLIS

e Créer des animations nutritionnelles
favorisant santé, bien-étre et démarche
écoresponsable.

¢ Aménager et entretenir les espaces de vie
pour garantir confort, sécurité et
convivialité.

e Communiquer de facon éthique et
transparente, notammentviale numérique.

o Développer des partenariats locaux pour
valoriser et promouvoir'établissement.

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectivliA

VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

o Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel de cuisinier gestionnaire en

restauration collective niv.4 selon le cadre national des

certifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Assurerdesprestationsderestaurationcollective
adaptéesauxbesoins etbien-étredesconvives”

e CCP “Piloter un service de restauration collective dans
unedémarche qualité éco-responsable”

e CCP “Contribuer au développement de I'établissement
danslintérétdes publics accueillis”

DEROULEMENTDUPARCOURS

Les volumes horaires et le rythme de la formation varient
selonladate d’entrée etlamodalité choisie

SsPerspectivlA




