OBJECTIFS

Développersescompétencesclésmétier
Développer la dynamique commerciale de
'unité marchande dans un environnement
omnicanal

Optimiser la performance économique et la
rentabilité financiére del'unité marchande
Managerl'équipe del'unité marchande

PUBLICETPREREQUIS

Deux profilssontpossibles:

o Niveauscolairebac+1ouéquivalent.

o Dipléme/titre professionnel de niveau bac
dans le secteur et un an d'expérience
professionnelle ouéquivalent.

Avoir satisfait aux tests de positionnement et
a lentretien de motivation dentrée en
formation.

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).
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MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

¢ Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.
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CONTENUDELAFORMATION
INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

DEVELOPPER LA DYNAMIQUE
COMMERCIALE DE L'UNITE MARCHANDE
DANSUNENVIRONNEMENT OMNICANAL:

e Gérer I|'approvisionnement de [l'unité
marchande

¢ Piloterl'offre produitsdel'unité marchande

e Rédliser le marchandisage de [l'unité
marchande

e Développer les ventes de services et de
produits de l'unité marchande en prenanten
comptele parcoursd'achatomnicanal

OPTIMISER LA PERFORMANCE
ECONOMIQUE ET LA RENTABILITE
FINANCIERE DE L'UNITE MARCHANDE

e Etablir les prévisions économiques et
financieresdel'unité marchande

e Analyser les résultats économiques,
financiers et bdatir les plans d'actions pour
atteindrelesobjectifsdel'unité marchande

MANAGER L'EQUIPE DE L'UNITE

MARCHANDE:

e Recruter et intégrer un collaborateur de
l'unité marchande

¢ Planifier et coordonner I'activité de I'équipe
del'unité marchande

e Accompagnerlaperformanceindividuelle

¢ Animerl'équipedel'unité marchande

e Conduire et animer un projet de l'unité
marchande

DEROULEMENT DUPARCOURS

Les volumes horaires etle rythme de laformation
varient selon la date dentrée et la modalité

choisie

www.perspectivia.fr
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VALIDATION

e Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia6 moisetal2 moisest programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel de Manager d’unité marchande niv.5

selonle cadrenationaldes certifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Développer la dynamique commerciale de l'unité
marchande dansunenvironnementomnicanal:”

e CCP “Optimiser la performance économique et la
rentabilité financieredel'unité marchande”

o CCP “Managerl'équipedel'unité marchande”

COMPETENCES TRANSVERSALES
DEL'EMPLOI

e Mettre en ceuvre les mesures de prévention, respecter
et faire respecter les regles de sGreté, santé et sécurité
autravail

e Transmettrelesconsignesoralementetparécrit

o Utiliserlesoutilsnumériques etles applicatifs de gestion
del'unité marchande

e Rédaliser une veille sur les produits et services en lien
avecl'activité del'unité marchande

Référent Handicap

Mme Audrey Maurin -};. pe rSpeCt|VIA

0663405113

Référent Mobilité Nationale & Internationale
MrBerfay Hunalp
0616164563



https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/acces-handicap/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/
https://perspectivia.fr/mobilite-internationale/

