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Le groupement PerspectivlA, RH Reflex et ISIM Business School incarne
une synergie wunique dans l'univers de Ila formation et de
'accompagnement professionnel.

Ces trois entités, complémentaires dans leur approche, partagent une
mission commune : développer les compétences des talents et
répondre efficacement aux besoins des entreprises et des
professionnels.

NOTRE VISION COMMUNE

Nous croyons enune approcheintégrée quirelie formation et accompagnement,
afinde préparerlesindividus a exceller dans leurs parcours professionnels et
d’aiderles entreprises areleverles défis de demain.

Ensemble, nous proposons des solutions adaptées aux besoins variés du marché
de I’emploi.

EMENTAIRES

NOS FORCES COMPL

PerspectivlA transforme I'apprentissage grdce a des

A formations 100% en ligne, flexibles et accessibles a

—}. perSDeChVIA tous. Commerce, ressources humaines, hoétellerie..

4 des parcours certifiants pensés pour ceux qui
souhaitent évoluer ouseréinventer.

Depuis 2012, RH Reflex propose des formations
professionnelles courtes et des services de conseil et
Rl_la audit adaptés aux TPE et PME. Ses spécialités
incluent I’hétellerie, la restauration, la bureautique,

la sécurité et bien d'autres, avec des solutions
certifiantes et sur mesure.

ISIM Business School, spécialiste des formations en
alternance, prépare les talents de demain du BTS au
ISI M II' Mastere. Avec un taux de placement en entreprise de
99%, ISIM allie expertise académique et expérience
BUSINESS SCHOOL : ) 5 )
professionnelle pour garantir la reussite de ses
étudiants.
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OBJECTIFS

Etre capable

d’'assister un responsable

commercial etune équipede ventedanslesuiviet
ledéveloppementdel’'activité commerciale.

PUBLICETPREREQUIS

Toute personne désirant contribuer &
I'activité commerciale en collaboration avec
lescommerciauxetl'équipe dedirection.
Maitrise de I'outilinformatique.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation

Avoir validé un dipldme ou un titre RNCP de
niveau 4 (BAC) ou bénéficier d'une expérience
professionnellereconnue parletitre.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
I’évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr

contact@perspectiwa

@perspect'MA

fr

ASSISTANT(E) COMMERCIAL(E)

CODESRNCP 35031-CPF 330935
FORMACODE 35028

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.
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CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ASSURERL’ADMINISTRATIONDES VENTES

e Gérerl'administrationdesventes

e Suivrelesopérationsdelasupplychain

e Suivre la relation clientele en francais et en
anglais

e Préveniretgérerlesimpayés.

CONTRIBUER AU DEPLOIEMENT
DE LASTRATEGIE COMMERCIALE
DE L’'ENTREPRISE

e Concevoir et publier des supports de
communicationcommerciale

e Concevoir et actualiser les tableaux de bord
commerciaux

e Organiseruneactioncommerciale

e Assurer laccueil dune manifestation
commercialeenfrancaisetenanglais.

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

VALIDATION

e Attestationdefindeformation
o Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DE LACERTIFICATION

Titre professionnel d'assistant(e) commercial(e), niv.5

selonle cadrenationaldes certifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compeétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Administrer les ventes et assurer le suivi de la
supply chain”

e CCP “ Contribuer au déploiement de la stratégie
commercialedel’entreprise”

-TOEIC®:anglais.
-TOSA®:informatique etbureautique.
-VOLTAIRE ®:orthographe.
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DEROULEMENTDUPARCOURS

La formation en initial blended comprend un total de 637 heures, dont 196 heures en FOAD avec
formateuret441heuressurplateforme.Unvolumede140heuresestconsacré alapériode PAE.

Pour la formation e-learning hors France, le volume horaire total est de 441 heures, entierement
réalisé sur plateforme,sans période enentreprise.

Enalternanceblended,lesvolumeshoraires
varientselonlapérioded’entrée:

Pourlaformationenalternance FOAD avec
formateur,les volumeshorairessontlessuivants:

Entréeenfévrier:

e 504 heures,répartiesen273heuresen
FOAD avec formateur et231heures sur
plateforme,avecuneimmersionen
entreprisede 1473 heures.

Entréeenmars:

e 480 heures,dont259 heuresen FOAD
avecformateur et221heures sur
plateforme,avec 1419 heuresen
entreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,comprenant245heuresen
FOAD avec formateur et 214 heures sur
plateforme,aveci1341heuresen
entreprise.

Www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

Entréeenfévrier:

e 504 heures,intégralementen FOAD
avec formateur,avecl1473 heuresen
entreprise.

Entréeenmars:

e 480 heures, égalemententierementen
FOAD avecformateur,avec 1419 heures
enentreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,toutesen FOAD avec
formateur,avec1341heuresen
entreprise.

= PerspectiviA




OBJECTIFS

Prospecterdesentreprisesetdes particuliers.
Organiser sonactivité de prospectionapartirdu
pland’actionscommerciales del'entreprise.
Actualiser régulierementses connaissances sur
les produits etservicesdel'entreprise etdela
concurrence.
Exercersesactivitésdanslerespectdes
procéduresdel’entreprise etsousla
responsabilité d’'un hiérarchique.

Utiliser les outils digitaux pour communiquer..
Travaillerencollaborationavecl’équipe
commercialeetmarketing

PUBLICETPREREQUIS

Avoir une grande rigueur et un respect de la
confidentialité.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

Avoir validé un diplébme ou un titre RNCP de
niveau 4 (BAC) ou bénéficier d'une expérience
professionnellereconnue parletitre.

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspectlwa.fr

@perspect'lwA

CODESRNCP 39063 CPF 320925-
FORMACODES 34593-34581-34572

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.
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CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ELABORER UNE STRATEGIE DE PROSPECTION

ETLAMETTREENOEUVRE

Assurerune veillecommerciale

Concevoir et organiser un plan d’actions
commerciales

Prospecterunsecteur défini

Analyser ses performances, élaborer et
mettre en oeuvre des actions correctives

NEGOCIER UNE SOLUTION TECHNIQUE ET

COMMERCIALE ET

CONSOLIDER

L’EXPERIENCE CLIENT

Représenter l'entreprise et valoriser son
image

Concevoir une solution technique et
commerciale appropriée aux besoins
détectés

Négocier une solution technique et
commerciale

Réaliser le bilan, ajuster son activité
commercialeetrendrecompte
Optimiserlagestiondelarelationclient

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

VALIDATION

e Attestationdefindeformation
o Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnelde négociateur technico-commercial(e),

niv.5 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Elaborer une stratégie de prospection etla mettre
en ceuvre”

e CCP “Négocier une solution technique et commerciale et
consolider'expérienceclient”
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DEROULEMENTDUPARCOURS

La formation en initial blended comprend un total de 630 heures, dont 189 heures en FOAD avec
formateuret441heuressurplateforme.Unvolumede140heuresestconsacré alapériode en PAE.

Pour la formation e-learning hors France, le volume horaire total est de 441 heures, entierement
réalisé sur plateforme,sans période enentreprise.

Enalternanceblended,lesvolumeshoraires
varientselonlapérioded’entrée:

Pourlaformationenalternance FOAD avec
formateur,les volumeshorairessontlessuivants:

Entréeenfévrier:

e 504 heures,répartiesen273heuresen
FOAD avec formateur et231heures sur
plateforme,avecuneimmersionen
entreprisede 1473 heures.

Entréeenmars:

e 480 heures,dont259 heuresen FOAD
avecformateur et221heures sur
plateforme,avec 1419 heuresen
entreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,comprenant245heuresen
FOAD avec formateur et 214 heures sur
plateforme,aveci1341heuresen
entreprise.

Www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

Entréeenfévrier:

e 504 heures,intégralementen FOAD
avec formateur,avecl1473 heuresen
entreprise.

Entréeenmars:

e 480 heures, égalemententierementen
FOAD avecformateur,avec 1419 heures
enentreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,toutesen FOAD avec
formateur,avec1341heuresen
entreprise.

= PerspectiviA




OBJECTIFS

Approvisionnerunrayonouunpointdevente
Accueilliretaccompagnerleclientdansun
pointdevente

Mettre adispositiondesclientsles produitsde
'unité marchande dansunenvironnement
omnicanal

Contribuer allaméliorationdel’expérience
d’achatdesclients

PUBLICET PREREQUIS

Excellente présentation, qualités de contact,
capacitésdécouteetdedynamisme;
Disponibilité horaire

Formation ouverte a tous, aucun dipléme
requis

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif enfonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcours personnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspectlwa.fr

@perspect'lwA

EMPLOYE COMMERCIAL

(7 CODESRNCP 37099 -FORMACODES 34566 -31734

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.

= PerspectiviA




CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

METTRE A DISPOSITION DES CLIENTS LES
PRODUITS DE L'UNITE MARCHANDE DANS
UNENVIRONNEMENT OMNICANAL

e Approvisionner 'unité marchande

e Assurerlaprésentationmarchandedes
produits

e Contribueralagestionetoptimiserlesstocks

e Traiterlescommandesde produitsdeclients

ACCUEILLIR LES  CLIENTS ET
REPONDRE A LEUR DEMANDE DANS UN
ENVIRONNEMENT OMNICANAL

e Accueillir,renseigneretservirlesclients

e Contribuer a 'amélioration de I'expérience
d’achat

¢ Tenir un poste de caisse et superviser les
caisseslibreservice

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

VALIDATION

e Attestationdefindeformation
o Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel d’employé commercial de niv.3 selon le

cadrenationaldescertifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Mettre & disposition des clients les produits de
'unité marchande dansunenvironnementomnicanal”

e CCP “Accueillir les clients et répondre & leur demande
dansunenvironnementomnicanal”
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DEROULEMENTDUPARCOURS

Laformationeninitialblended n’est pasdisponible pourcecursus.

Pour la formation e-learning hors France, le volume horaire total est de 441 heures, entierement
réalisésur plateforme,sans périodeenentreprise.

Enalternanceblended,lesvolumeshoraires
varientselonlapérioded’entrée:

Pourlaformationenalternance FOAD avec
formateur,les volumeshorairessontlessuivants:

Entréeenfévrier:

e 504 heures,répartiesen273heuresen
FOAD avec formateur et231heures sur
plateforme,avecuneimmersionen
entreprisede 1473 heures.

Entréeenmars:

e 480 heures,dont259 heuresen FOAD
avecformateur et221heures sur
plateforme,avec 1419 heuresen
entreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,comprenant245heuresen
FOAD avec formateur et 214 heures sur
plateforme,aveci1341heuresen
entreprise.

Www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

Entréeenfévrier:

e 504 heures,intégralementen FOAD
avec formateur,avecl1473 heuresen
entreprise.

Entréeenmars:

e 480 heures, égalemententierementen
FOAD avecformateur,avec 1419 heures
enentreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,toutesen FOAD avec
formateur,avec1341heuresen
entreprise.

= PerspectiviA




OBJECTIFS

Assurerlagestioncommerciale d'uneunité
marchande.
Piloteretdévelopperlesperformances
commerciales.

Manager une équipe pour garantirla
satisfactionclient.

Organiser etoptimiserles activitésenunité
marchande.

Favoriserl'attractivité del'offreetla
fidélisationdelaclientéle.

PUBLICET PREREQUIS

Présentation professionnelle, excellentes
compétences relationnelles, écoute attentive,
dynamismeetdisponibilité horaire.

Avoir validé un diplédme ou un titre RNCP de
niveau 3(CAPouBEP).

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspectlwa.fr

@Perspectiv|A

CODESRNCP 35233 -FORMACODES 34566 -32154

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.
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CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

DEVELOPPER L’EFFICACITE COMMERCIALE
D'UNE UNITE MARCHANDE DANS UN
ENVIRONNEMENT OMNICANAL

e Gérer [I'approvisionnement de [lunité
marchande;

¢ Rédliserlemarchandisage;

o Participer au développement des ventes en
prenant en compte le parcours d’achat du
client;

¢ Analyser les objectifs commerciaux, les
indicateurs de performances de lunité
marchande et proposer des ajustements a
sahiérarchie.

ANIMER L’EQUIPE D’'UNE UNITE MARCHANDE

e Contribuer aurecrutement et al'intégration
denouveauxmembresdel’équipe

e Coordonner l'activité de I'équipe de l'unité
marchande et ajusterlaplanificationhoraire

¢ Mobiliser les membres de I'équipe au
quotidien

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

VALIDATION

e Attestationdefindeformation
o Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel d’employé commercial de niv.4 selon le
cadrenationaldescertifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues:

e CCP “Développer lefficacité commerciale d’'une unité

marchande dansunenvironnementomnicanal”
e CCP“Animer’équipe d’'uneunité marchande”

= PerspectiviA




DEROULEMENTDUPARCOURS

Laformationeninitialblended n’est pasdisponible pourcecursus.

Pour la formation e-learning hors France, le volume horaire total est de 441 heures, entierement
réalisésur plateforme,sans périodeenentreprise.

Enalternanceblended,lesvolumeshoraires
varientselonlapérioded’entrée:

Pourlaformationenalternance FOAD avec
formateur,les volumeshorairessontlessuivants:

Entréeenfévrier:

e 504 heures,répartiesen273heuresen
FOAD avec formateur et231heures sur
plateforme,avecuneimmersionen
entreprisede 1473 heures.

Entréeenmars:

e 480 heures,dont259 heuresen FOAD
avecformateur et221heures sur
plateforme,avec 1419 heuresen
entreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,comprenant245heuresen
FOAD avec formateur et 214 heures sur
plateforme,aveci1341heuresen
entreprise.

Www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

Entréeenfévrier:

e 504 heures,intégralementen FOAD
avec formateur,avecl1473 heuresen
entreprise.

Entréeenmars:

e 480 heures, égalemententierementen
FOAD avecformateur,avec 1419 heures
enentreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,toutesen FOAD avec
formateur,avec1341heuresen
entreprise.

= PerspectiviA




OBJECTIFS

Etre capable de seconder le/la responsable RH
dans 'administration du personnel et la mise en
ceuvre de la politique de développement des
ressourceshumaines.

PUBLICETPREREQUIS

Avoir validé un dipldbme ou un titre RNCP de
niveau 4 (BAC) ou bénéficier d'une expérience
professionnellereconnue parletitre.

Toute personnedésirantétreunintermédiaire
Ressources Humaines entre I'entreprise et ses
salarié(e)s.

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

WWW.perspect'lV'la.fr

contact@perspectiwa

@Perspectiv\A

fr

ASSISTANT(E) RESSOURCES HUMAINES

CODESRNCP 35030-CPF 330937
FORMACODES 35014 -33052-44508
33071-33072-33060

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.

= PerspectiviA




CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projet professionnel.

ASSURER LES MISSIONS OPERATIONNELLES

DELAGESTIONDESRESSOURCES HUMAINES

Assurer la gestion administrative du
personnel
Assurer |la gestion des variables et

parameétresde paie
Mettre en place et suivre les indicateurs
ressourceshumaines.

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DES
RESSOURCES HUMAINES

Contribuer aux opérations liées & la gestion
desemploisetcarriéres

Contribuer au processus de recrutement et
d’intégrationdupersonnel

Contribuer & I'élaboration et au suivi du
développement des compétences du
personnel.

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL/
COMPETENCES TRANSVERSES

Informatique/Bureautique
Ecrits professionnels

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

VALIDATION

e Attestationdefindeformation
o Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel d’assistant(e) Ressources Humaines,

niv.5 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Assurer les missions opérationnelles de la gestion
desressourceshumaines”

e CCP “Contribuer au développement des ressources
humaines”

-TOSA®:informatique etbureautique.
-VOLTAIRE ®:orthographe.
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DEROULEMENTDUPARCOURS

La formation en initial blended comprend un total de 651 heures, dont 196 heures en FOAD avec
formateuret455heures sur plateforme.Unvolumede140heures estconsacré alapériode PAE.

Pour la formation e-learning hors France, le volume horaire total est de 441 heures, entierement
réalisé sur plateforme,sans période enentreprise.

Enalternanceblended,lesvolumeshoraires
varientselonlapérioded’entrée:

Pourlaformationenalternance FOAD avec
formateur,les volumeshorairessontlessuivants:

Entréeenfévrier:

e 504 heures,répartiesen273heuresen
FOAD avec formateur et231heures sur
plateforme,avecuneimmersionen
entreprisede 1473 heures.

Entréeenmars:

e 480 heures,dont259 heuresen FOAD
avecformateur et221heures sur
plateforme,avec 1419 heuresen
entreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,comprenant245heuresen
FOAD avec formateur et 214 heures sur
plateforme,aveci1341heuresen
entreprise.

Www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

Entréeenfévrier:

e 504 heures,intégralementen FOAD
avec formateur,avecl1473 heuresen
entreprise.

Entréeenmars:

e 480 heures, égalemententierementen
FOAD avecformateur,avec 1419 heures
enentreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,toutesen FOAD avec
formateur,avec1341heuresen
entreprise.

= PerspectiviA




OBJECTIFS

Etre capable de mettre en ceuvre les
différentes procédures techniques et
administrativesrelatives au personnel.
Effectuer la préparation : de la paie, des
bulletins de salaire, des congés payés ,
desdéclarationssociales.

PUBLICET PREREQUIS

Avoirune granderigueur etunrespectde
laconfidentialité.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

Avoir validé un dipléme ou un titre RNCP
de niveau 4 (BAC) ou bénéficier d’'une
expérience professionnelle reconnue par
letitre.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la
modalité delaformation.
Undevisindividualisé sera établialasuite
delévaluationdesprérequisetdelamise
enplacedunparcours personnalisé.

Des solutions existent pour financer
votre formation (CPF de transition, Pble
Emploi, financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspectwla.fr

@Perspectile

GESTIONNAIREDEPAIE

CODESRNCP 37948-CPF 244862
FORMACODE 32688

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

¢ Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.
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CONTENUDELAFORMATION VALIDATION

INTEGRATION o Attestationdefinde formation
o Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Accueil, outils numériques, environnement Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

professionnel, le métier, RSE, prise de notes,

projetprofessionnel.
SUIVI POSTFORMATION

REALISER LA GESTION ADMINISTRATIVE,
JURIDIQUE ET LA PRESENTATION DES
BULLETINSDE PAIE

e Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

o Traiter les informations pour déterminer

, L. MODALITESD’ORGANISATION
lesrémunérationsbrutes.

+ Garantir les calculs des cotisations « Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
socialesenpaie. Vendredi 9h-12h30 13h30-17h00

o Traiter les informations impactant la e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
rémunération nette. d’entrée sont proposées tout au long de I'année

sur nos différents sites.

VALORISER EN PAIE LES EVENEMENTS DE * Maximum de 50 apprendnigEeiE el

LAVIEPROFESSIONNELLE

e Evadluer les événements particuliers liés

autempsdetravail COMPOSANTES
e Gérer les informations juridiques et DELACERTIFICATION
socialeslorsdudépart
o Contréler les données issues du Titre professionnel de gestionnaire de paie, niv.5
traitementdelapaie selon le cadre national des certifications
professionnelles.
Nos formations sont animés par des Des qualifications partielles, sous forme de certificats
intervenants  experts, tous anciens de compétences professionnelles (CCP), peuvent
professionnels de leur secteur de étreobtenues:
formation et pédagogues expérimentés. o CCP “Rédliser la gestion administrative, juridique

etlaprésentationdesbulletins de paie”
e CCP “Vdloriser en paie les événements de la vie
professionnelle”

-TOSA®:informatique etbureautique.
-VOLTAIRE ®:orthographe.

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fi Q 1
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DEROULEMENTDUPARCOURS

La formation en initial blended comprend un total de 630 heures, dont 189 heures en FOAD avec
formateuret441heuressurplateforme.Unvolumede140heuresestconsacré alapériode PAE.

Pour la formation e-learning hors France, le volume horaire total est de 441 heures, entierement
réalisé sur plateforme,sans période enentreprise.

Enalternanceblended,lesvolumeshoraires
varientselonlapérioded’entrée:

Pourlaformationenalternance FOAD avec
formateur,les volumeshorairessontlessuivants:

Entréeenfévrier:

e 504 heures,répartiesen273heuresen
FOAD avec formateur et231heures sur
plateforme,avecuneimmersionen
entreprisede 1473 heures.

Entréeenmars:

e 480 heures,dont259 heuresen FOAD
avecformateur et221heures sur
plateforme,avec 1419 heuresen
entreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,comprenant245heuresen
FOAD avec formateur et 214 heures sur
plateforme,aveci1341heuresen
entreprise.

Www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

Entréeenfévrier:

e 504 heures,intégralementen FOAD
avec formateur,avecl1473 heuresen
entreprise.

Entréeenmars:

e 480 heures, égalemententierementen
FOAD avecformateur,avec 1419 heures
enentreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,toutesen FOAD avec
formateur,avec1341heuresen
entreprise.

= PerspectiviA




OBJECTIFS

Réalisation des opérations de prétraitement
desdenréesalimentaires

Controler la propreté des locaux et des
équipements et assure la mise en place des
postesdedistribution

Accueillir le client, réception et service des
commandes atable ouaucomptoir
Encaissement&fidélisationdelaclientele
Suivirégulierdel'étatdesstocks

PUBLIC ET PREREQUIS

Présentation professionnelle, excellentes
compétences relationnelles, écoute attentive,
dynamisme etdisponibilité horaire.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

Formation ouverte & tous, aucun dipléme
requis

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
I’évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspectma.fr

@Perspectile

CODESRNCP 38663
FORMACODES 42708-42725-42791- 42780

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.

= PerspectiviA




CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projet professionnel.

PREPARER ET DRESSER DES ENTREES
ETDESDESSERTS

¢ Rédliser la mise en place des entrées et des
desserts

o Assembler et dresser les entrées et les
desserts

PREPARER ET DRESSER DES PLATS
CHAUDSETDESPRODUITS SNACKING

¢ Rédliser la mise en place des plats chauds et
des produitssnacking

e Assembler et dresser les plats chauds et les
produits snacking

ACCUEILLIR, CONSEILLER ET SERVIR LA
CLIENTELE

e Rédliser la mise en place des espaces de
distributionetderestauration

o Accueilliretconseillerlaclientele

o Servirlaclienteleetencaisserlesprestations

REALISER LA PLONGE ET LE NETTOYAGE
DESLOCAUXETDESMATERIELS

e Assurerlaconduitedupostelaverie vaisselle

o Rédliserlaplongebatterie

e Effectuer le nettoyage des locaux et des
matériels

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

VALIDATION

e Attestationdefindeformation
o Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde...apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel Employé Polyvalent de Restauration,

niv.3 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Prépareretdresserdesentréesetdesdesserts”

e CCP “Préparer et dresser des plats chauds et des
produits snacking”

e CCP“Accueillir,conseilleretservirlaclientele”

e CCP “Rédliser la plonge et le nettoyage des locaux et
desmatériels”

= PerspectiviA




DEROULEMENTDUPARCOURS

Enalternanceblended,lesvolumeshorairesvarientselonlapériodedentrée:

Entréeenfévrier:

e 1960 heuresautotal, répartiesen161heuresen FOAD avec formateur,252 heures sur
plateforme, 91heures de travaux pratiques (TP) etuneimmersionen entreprise de 1456 heures.

Entréeenmars:

e 1820 heures,comprenant154 heuresen FOAD avec formateur,238 heures sur plateforme,
91 heuresdetravaux pratiques (TP) et 1337 heures en entreprise.

Entréeenavvril:

¢ 1680 heures,incluant147 heures en FOAD avec formateur,221heures sur plateforme, 91 heures
detravaux pratiques (TP) et 1221 heures enentreprise.

Www.perspectivia.fr
contact@perspectivia.fr

@Perspeciin = PerspectiviA




OBJECTIFS

Préparer et entretenir les chambres en
respectant les normes dhygiene et de
sécurité.

Organiser et approvisionner les offices et
chariots pourune prestation efficace.
Entretenir les espaces communs en adaptant
sesinterventions auxbesoins.

Garantir la satisfaction client par une attitude
professionnelle etrespectueuse.

Signaler les dysfonctionnements et rendre
comptedesonactivité alahiérarchie.

PUBLIC ET PREREQUIS

Présentation professionnelle, excellentes
compétences relationnelles, écoute attentive,
dynamisme etdisponibilité horaire.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

Formation ouverte & tous, aucun dipléme
requis

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
I’évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspectma.fr

@Perspectile

EMPLOYEDETAGEHOTELLERIE
ETHOTELLERIEDEPLEINAIR

CODESRNCP 38547 -FORMACODES 42786

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.

= PerspectiviA




CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

ENTRETENIRLES CHAMBRESET CONTRIBUER
AL'AMELIORATIONDUSERVICE CLIENT

e Entretenir les chambres et les lieux de
circulation

e Approvisionner et agencer les offices de
stockageetlechariotdeservice

e Contribuer alamise enceuvre etausuivides
prestationsduservice hébergement

ENTRETENIR LES LIEUX DEDIES AUX
CLIENTSET AUPERSONNEL

¢ Entretenir les lieux publics et les locaux de
service

e Contribuer au fonctionnement de la lingerie
etdelabuanderie

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

VALIDATION

e Attestationdefindeformation
o Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde...apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel Employé d’étage Hotellerie & Hotellerie

de plein air, niv.3 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Entretenir les chambres et contribuer &
'améliorationduserviceclient”

e CCP “Entretenir les lieux dédiés aux clients et au
personnel”

= PerspectiviA




DEROULEMENTDUPARCOURS

Enalternanceblended,lesvolumeshorairesvarientselonlapériodedentrée:

Entréeenfévrier:

e 1960 heuresautotal, répartiesen161heuresen FOAD avec formateur,252 heures sur
plateforme, 91heures de travaux pratiques (TP) etuneimmersionen entreprise de 1456 heures.

Entréeenmars:

e 1820 heures,comprenant154 heuresen FOAD avec formateur,238 heures sur plateforme,
91 heuresdetravaux pratiques (TP) et 1337 heures en entreprise.

Entréeenavvril:

¢ 1680 heures,incluant147 heures en FOAD avec formateur,221heures sur plateforme, 91 heures
detravaux pratiques (TP) et 1221 heures enentreprise.

Www.perspectivia.fr
contact@perspectivia.fr

@Perspeciin = PerspectiviA




OBJECTIFS

Accueillirlesclients auservicedelaréception.
Répondre aux demandes de réservations de
prestationshotelieres.

Assurer la tracabilité et la conservation des
informations.

Procéder aux opérations darrivées et de
départsdesclients.

Conseiller les clients dans l'organisation de
leur séjour.

Vendreles prestationsdel'établissement.
Cléturerlactivité duservicedelaréception.
Contribuer alatransmission et alamise ajour
d’informations relatives & I'activité du service
delaréception.

Contribuer au suivi de le-reputation de
I'établissementhoételier.

PUBLICETPREREQUIS

Toute personne souhaitant occuper un poste
clé dans un hoétel ou un établissement
touristique.
Avoirlesensdel'accueiletducontact.
NiveauB2enanglais.

Avoir validé un diplédme ou un titre RNCP de
niveau 3 (CAP/BEP) ou bénéficier d'une
expérience professionnelle reconnue par le
titre.

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

www.perspectivia.fr
contact@perspectlwa.fr

@perspect'lwA

RECEPTIONNISTEENHOTELLERIE
&HOTELLERIEDEPLEINAIR

CODESRNCP 38870-CPF 311165 |FORMACODE 42686 -42776

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.
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DEROULEMENT DUPARCOURS

e Parcours complet en formation en
alternance : 1820 heures (*) dont 1365
heuresenentreprise.

(*) Volume horaire gjustable en fonction: de
'expérience et des besoins identifiés lors du
questionnaire de positionnement.

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projet professionnel.

ASSURER LES OPERATIONS RELATIVES AU
SEJOURDESCLIENTS

e Accueillir,informer etconseillerle client

e Traiter les demandes de réservations de
prestationshételieres

e Procéder aux opérations d’arrivée, de suivi
etdedépartduclient

ASSURER LES OPERATIONS RELATIVES AU
SUIVI DE L’ACTIVITE DE LETABLISSEMENT
TOURISTIQUE

e Assurerlesuividelactivitéjournaliere
e Contribueraudéveloppementcommercial
e Contribuerausuividel’e-reputation

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL
ET COMPETENCES TRANSVERSES

e Appréhender son environnement
professionnelsocio-économique

¢ Conndaitrelalégislationliée autourisme

o Sexprimer de maniere simple et directe en
anglais

o Utiliser les technologies de l'information et
de la communication a des fons
professionnelles (bureautique, internet,
emailing,sms)

e Travaillerenéquipe

o Utiliser les supports et outils de gestion
hoteliere etdesuividelactivité.

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

VALIDATION

e Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

¢ Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

o Tarif en fonction du dispositif et de la moddlité de la
formation.

e Undevisindividualisé seraétabliala suite de I'évaluation
des prérequis et de la mise en place d'un parcours
personnalisé.

e Des solutions existent pour financer votre formation
(CPF de transition, Péle Emploi, financement région,
OPCO, auto-financement...).

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel de réceptionniste en hoétellerie, niv.4

selonle cadrenationaldes certifications professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Assurer les opérations relatives au séjour des
clients”

e CCP “Assurer les opérations relatives au suivi de
I'activité del'établissementtouristique”

= PerspectiviA




DEROULEMENTDUPARCOURS

La formation en initial blended comprend un total de 521 heures, dont 157 heures en FOAD avec
formateur et 364 heuressur plateforme.Unvolumede 140 heuresestconsacré alapériode PAE.

Laformatione-learninghorsFrance n’est pasdisponible pour ce cursus.

Enalternanceblended,lesvolumeshoraires
varientselonlapérioded’entrée:

Entréeenfévrier:

e 504 heures,répartiesen273heuresen
FOAD avec formateur et231heures sur
plateforme,avecuneimmersionen
entreprisede 1473 heures.

Entréeenmars:

e 480 heures,dont259 heuresen FOAD
avecformateur et221heures sur
plateforme,avec 1419 heuresen
entreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,comprenant245heuresen
FOAD avec formateur et 214 heures sur
plateforme,aveci1341heuresen
entreprise.

Www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

Pourlaformationenalternance FOAD avec
formateur,les volumeshorairessontlessuivants:

Entréeenfévrier:

e 504 heures,intégralementen FOAD
avec formateur,avecl1473 heuresen
entreprise.

Entréeenmars:

e 480 heures, égalemententierementen
FOAD avecformateur,avec 1419 heures
enentreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,toutesen FOAD avec
formateur,avec1341heuresen
entreprise.
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OBJECTIFS

Piloter et optimiser les services dun
établissement touristique dans une démarche
qualité.

Manager le personnel d’'un établissement
touristique.

Commercialiser les offres d’un établissement
touristique avecune démarche multicanale.
Assurer la gestion opérationnelle
d’exploitation et prévoir les investissements
d’'unétablissementtouristique.

PUBLICETPREREQUIS

Avoir vécu une expérience positive du
management au sens large du terme lors de
laquelle vous avez vérifié que vous étes apte a
écouter, comprendre et animer une équipe
pour atteindre des objectifs.

Avoir validé un diplédme ou un titre RNCP de
niveau 5 (Bac+2) ou bénéficier dune
expérience professionnelle reconnue par le
titre.

Résistance physique et au stress, stabilité
émotionnelle.

Mobilité, disponibilité, adaptabilité et esprit
d’équipe

Capacité d'analyse et de synthese, esprit
d’analyse, réactivité, sensdesresponsabilités.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif enfonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcours personnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectiv'la.fr
contact@perspectlwa.fr

@perspect'lwA

RESPONSABLE D’ETABLISSEMENT TOURISTIQUE

CODESRNCP 35527-CPF 332506 -FORMACODE 42627

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.
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DEROULEMENT DUPARCOURS

e Parcours complet en formation en
alternance : 2700 heures (*) dont 2000
heuresenentreprise.

(*) Volume horaire gjustable en fonction: de

'expérience et des besoins identifiés lors du
questionnaire de positionnement.

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,

projet professionnel.

MARKETING - COMMERCIALISATION

o Développer et optimiser

commercialisation des offres d'un

établissementtouristique

e Promouvoir un établissement touristique et

sesoffresenfrancaisetenanglais.

GESTIONFINANCIERE

o Gérerlebudget d’exploitation et sécuriser la

rentabilité d’'un établissementtouristique

e Prévoir les investissements d'un
établissement touristique et leur

financement.

MANAGEMENT - GRH

e Recruter les équipes d'un établissement

touristique enfrancaisetenanglais

¢ Manager les équipes dun établissement

touristique

e Assurer la gestion administrative des
ressources humaines d’un établissement

touristique.

PILOTAGEDESPRESTATIONS

e Organiser et optimiser le fonctionnement
des services d’hébergement, de réception,
de restauration bar et dentretien
maintenance

e Organiser le service animation, optimiser
son fonctionnement et développer
'ancrage local.

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

VALIDATION

e Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

SUIVI POSTFORMATION

¢ Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

MODALITES D’ORGANISATION

e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel de responsable détablissement

touristique, niv.6 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compeétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e« CCP “Piloter et optimiser les services dun
établissementtouristique dansune démarche qualité”

e CCP “Manager le personnel dun établissement
touristique”

e CCP “Commerciadliser les offres d’'un établissement
touristique avecune démarche qualité multicanale”

e CCP*“Assurerla gestionopérationnelle d’exploitation et
prévoir les investissements dun établissement
touristique”

L’'obtention de ce titre donne automatiquement Ila

correspondance de 2 CCPs du titre de Responsable de

Développement Touristique Territorial:

e CCP “Accompagner le développement marketing d’'un
territoire”

e CCP “Assurer la faisabilité financiere d’'une action
touristique”

+ 2 CCPs du titre de Responsable d’Unité de Restauration

Collective:

e CCP “Mangerlepersonnelenrestaurationcollective”

e CCP “Gérer et contrbler le budget en restauration

collective”.
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OBJECTIFS

Maitriser les compétences nécessaires
relatives al'obtention dutitre professionnelde
gouvernant(e) enhotellerie.

Organiser et animer le travail des équipes du
servicesdesétages.

PUBLICETPREREQUIS

Personne ayant une expérience réussie d’au
moins 4 saisons au sein du service des étages
dansunétablissementtouristique.

Disponible, diplomate et ayant le sens de la
précisionetdudétail.

Niveau b2 enanglaisrecommandé.

Avoir validé un diplédme ou un titre RNCP de
niveau 3 (CAP/BEP) ou bénéficier d'une
expérience professionnelle reconnue par le
titre.

Avoir satisfait aux tests de positionnement
d’entréedanslaformation.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi & la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspecuwa.fr

@Perspectile

GOUVERNANT(E)ENHOTELLERIE

CODESRNCP 39533-CPF 328607
FORMACODE 42797

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.
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DEROULEMENT DUPARCOURS

VALIDATION
e Parcours complet en formation en . . .
alternance : 1820 heures (*) dont 1365 * Attestationdefindeformation
heuresenentreprise. o Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de

Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

(*) Volume horaire gjustable en fonction: de
'expérience et des besoins identifiés lors du
questionnaire de positionnement.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION MODALITES D’ORGANISATION

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes, e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
projetprofessionnel. Vendredi 9h-12h3013h30-17h00
e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
R ) d’entrée sont proposées tout au long de I'année
CONTROLER LA QUALITE DE LA sur nos d|fférents sites.

PRODUCTIONDUSERVICEDESETAGES ¢ Maximumde...apprenants par session.

e Contréler les chambres, les lieux publics et
leslocauxdeservice

e Gérer les approvisionnements en linge,
matériels, produitsetconsommables

e Assurer I'échange dinformations avec les COMPOSANTES
clientsetlesservicesdelétablissement. DELA CERTIFICATION
ORGANISER ET ANIMER LE TRAVAIL DES Titre professionnel gouvernant(e) en hotellerie, niv.4 selon
EQUIPES DUSERVICE DESETAGES lecadre r?c?tlorlml des cert|f|cot|ons professmnnellgs'.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
¢ Planifieretcoordonnerl’'activitéjournaliere compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
¢ intégrerunnouveau collaborateur dans son obtenues:

service e CCP “Controler la qualité de la production du service
¢ Animeretadapterlaformationdupersonnel desétages”
auservicedesétages. e CCP “Organiser et animer le travail des équipes du

servicedesétages”

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL/

COMPETENCES TRANSVERSES -TOEIC ®:anglais

-TOSA®:informatique etbureautique.

e Anglais -VOLTAIRE ®:orthographe.

e Informatique/Bureautique
e Ecritsprofessionnels

www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr -:%. pe rSpeCt|VIA

@PerspectiviA




DEROULEMENTDUPARCOURS

La formation en initial blended comprend un total de 588 heures, dont 175 heures en FOAD avec
formateur et 413heuressur plateforme.Unvolume de 140 heures estconsacréalapériode PAE.

Laformatione-learninghorsFrance n’est pasdisponible pour ce cursus.

Enalternanceblended,lesvolumeshoraires
varientselonlapérioded’entrée:

Entréeenfévrier:

e 504 heures,répartiesen273heuresen
FOAD avec formateur et231heures sur
plateforme,avecuneimmersionen
entreprisede 1473 heures.

Entréeenmars:

e 480 heures,dont259 heuresen FOAD
avecformateur et221heures sur
plateforme,avec 1419 heuresen
entreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,comprenant245heuresen
FOAD avec formateur et 214 heures sur
plateforme,aveci1341heuresen
entreprise.

Www.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

Pourlaformationenalternance FOAD avec
formateur,les volumeshorairessontlessuivants:

Entréeenfévrier:

e 504 heures,intégralementen FOAD
avec formateur,avecl1473 heuresen
entreprise.

Entréeenmars:

e 480 heures, égalemententierementen
FOAD avecformateur,avec 1419 heures
enentreprise.

Entréeenavril:

e 459 heures,toutesen FOAD avec
formateur,avec1341heuresen
entreprise.
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OBJECTIFS

Concevoir et développer des interfaces web
etmobilessécuriséesetaccessibles
GérerdesbasesdedonnéesSQL etNoSQL
Tester, déboguer et optimiser des
applications

Travailler en équipe et communiquer en
francaisetenanglais

Respecter les normes qualité, RGPD et d’éco-
conception

S’adapter & divers contextes de travail :
freelance,télétravail, mobilité

PUBLICET PREREQUIS

Avoir vécu une expérience valorisante liée au
numérique ou au travailen équipe, confirmant
un attrait pour la logique, la création et Ia
résolutionde problemes.

Etretitulaire dundipldme de niveau 4 (Bac) ou
disposer d’'une expérience professionnelle
significative dans lusage des outils
numériques.

Rigueur, curiosité, autonomie, résistance au
stress, esprit déquipe et capacité
d’adaptationsontattendus.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi & la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcours personnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).

www.perspectivia.fr
contact@perspectlwa.fr

@Perspectiv|A

DEVELOPPEURWEB & WEBMOBILE

CODESRNCP 37674

FORMACODE 31090-46357-31006-70710

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs etentretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.
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DEROULEMENTDUPARCOURS

e Parcours complet en formation a distance
: 540 heures de formation encadrée en
ligneavec120 heuresdetutorat.

VALIDATION

o Attestationdefinde formation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

(*) Volume horaire gjustable en fonction de
'expérience et des besoins identifiés lors du
questionnaire de positionnement.

SUIVI POSTFORMATION

e Unsuivia 6 moisetdal12 mois est programmé pour
’ensemble des formations.

CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION MODALITES D’ORGANISATION

Accueil, outils numériques, environnement

professionnel, le métier, RSE, prise de notes, e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
Vendredi 9h-12h3013h30-17h00

e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
d’entrée sont proposées tout au long de I'année
sur nos différents sites.

¢ Maximumde 30 apprenants par session.

projetprofessionnel.

DEVELOPPER LA PARTIE FRONT-END D'UNE
APPLICATION WEB OU WEB MOBILE
SECURISEE

e Installer etconfigurer sonenvironnementde
travail en fonction du projet web ou web

mobile

Maquetter des interfaces utilisateur web ou
web mobile

Rédaliser des interfaces utilisateur statiques
web ouwebmobile

Développer la partie dynamique des
interfaces utilisateur web ouweb mobile

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel de Développeur Web & Web Mobile,
niv5 selon le cadre national des certifications
professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:
DEVELOPPER LA PARTIE BACK-END D'UNE e CCP “Développer la partie front-end d'une application
APPLICATION WEB OU WEB MOBILE web ouwebmobilesécurisée”
SECURISEE e CCP “Développer la partie back-end d'une application

webouweb mobilesécurisée”

e Mettre en place une base de données
relationnelle

e Développer des composants d'acces aux
donnéesSQL etNoSQL

e Développer des composants métier coté
serveur

¢ Documenter le déploiement d'une
applicationdynamique web ouweb mobile

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA
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OBJECTIFS

Mdaitriser les compétences nécessaires
relatives al'obtention dutitre professionnelde
Concepteur Développeur d’ Application
Concevoir et développer des applications
sécurisées

Développer des interfaces utilisateurs
ergonomiques et efficaces.
Assurer la maintenance et Iévolution

d’applications existantes.

PUBLICETPREREQUIS

Personne ayant une premiere expérience
réussie dans le développement informatique,
en contexte professionnel, associatif ou
personnel (sitesweb, applications,scripts..).
Curieux(se), rigoureux(se) et doté(e) d'un bon
espritd’analyse etdelogique.
NiveauBlenanglaistechniquerecommandé.
Avoir validé un diplédme ou un titre RNCP de
niveau 5 (Bac+2) en informatique ou dans un
domaine scientifique, ou justifier dune
expérience professionnelle reconnue par le
titre.

Avoir satisfait aux tests de positionnement et
a lentretien de motivation dentrée en
formation.

FINANCEMENTS /DISPOSITIFS

Tarif enfonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement...).

www.perspectivia.fr
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@Perspectile
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CODESRNCP 37873
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MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées):démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

¢ Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniére synchrone (&
date etheure fixes).

Acces a des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
cours collectifs et entretiensindividuels d distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et ajuster les
contenusenfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée dlafinduparcours.

= PerspectiviA



CONTENUDELAFORMATION

INTEGRATION VALIDATION

o Attestationdefindeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

Accueil, outils numériques, environnement
professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

DEVELOPPER UNE APPLICATION SUIVI POST FORMATION
SECURISEE
e Unsuivia6 moisetdal2 mois est programmé pour

¢ Installer et configurer sonenvironnementde I'ensemble des formations

travailenfonctionduprojet
o Développerdesinterfacesutilisateur

e Développerdescomposants métier MODALITES D’ORGANISATION
e Contribuer & Ila gestion dun projet
informatique « Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le

. \Y2 i9h-12h 13h30-17h
CONCEVOIR ET DEVELOPPER UNE endredi Shy12h 3013kl S

, , , e Dates : se référer au calendrier, différentes dates
APPLICATION SECURISEE ORGANISEE EN d’entrée sont proposées tout au long de I'année
COUCHES sur nos différents sites.

e Analyser les besoins et maquetter une * Maximumde 30 apprenants par session.

application

e Définir  larchitecture logicielle  dune
application

e Concevoir et mettre en place une base de

donnéesrelationnelle COMPOSANTES

e Développer des composants d’acces aux DE LA CERTIFICATION

donnéesSQL etNoSQL
Titre professionnel de Concepteur Développeur
d’Applications niv.e selon le cadre national des
certifications professionnelles.

PREPARER LE DEPLOIEMENT D'UNE
APPLICATION SECURISEE

« Préparer et exécuter les plans de tests d'une Des qualifications partielles, sous forme de certificats de
application compeétences professionnelles (CCP), peuvent étre
e Préparer et documenter le déploiement obtenues:
d'une application e CCP “Développeruneapplicationsécurisée
e Contribuer alamise en productiondansune ¢ CCP “Concevoir et développer une application
démarche DevOps sécurisée organisée encouches
e CCP “Préparer le déploiement dune application
sécurisée

DEROULEMENT DUPARCOURS: Distanciel - Blended Learning

Parcourscompletenformationadistance:512 heuresdeformationencadrée enligne avec147 heuresde tutoratmaximum

() Volumehoraire agjustableenfonctionde l'expérience et desbesoinsidentifiéslors du questionnaire de positionnement.
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contact@

ASSISTANT(E) COMMERCIAL(E)

NEGOCIATEUR(TRICE) TECHNICO COMMERCIAL(E)
EMPLOYE COMMERCIAL

ASSISTANT MANAGERD’UNITE MARCHANDE

ASSISTANT(E) RESSOURCES HUMAINES

GESTIONNAIRE DE PAIE

EMPLOYE POLYVALENTENRESTAURATION

EMPLOYEDETAGE ENHOTELLERIEET
HOTELLERIEDEPLEINAIR

RESPONSABLE D’ETABLISSEMENT TOURISTIQUE

GOUVERNANT(E)ENHOTELLERIE

RECEPTIONNISTEENHOTELLERIEET
HOTELLERIE DEPLEIN AIR

DEVELOPPEURWEB & WEBMOBILE

CONCEPTEURDEVELOPPEURAPPLICATION
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