OBJECTIFS

Préparer et entretenir les chambres en
respectant les normes dhygiene et de
sécurité.

Organiser et approvisionner les offices et
chariots pour uneprestation efficace.
Entretenir les espaces communs en adaptant
sesinterventions auxbesoins.

Garantir la satisfaction client par une attitude
professionnelle etrespectueuse.

Signaler les dysfonctionnements et rendre
comptedesonactivitéalahiérarchie.

PUBLIC ET PREREQUIS

Présentation professionnelle, excellentes
compétences relationnelles, écoute attentive,
dynamisme etdisponibilité horaire.

Avoir réussi les tests de positionnement
d’entréeenformation.

Formation ouverte & tous, aucun dipléme
requis

FINANCEMENTS/DISPOSITIFS

Tarif en fonction du dispositif et de la modalité
delaformation.

Un devis individualisé sera établi a la suite de
I'évaluation des prérequis et de la mise en
placed’'unparcourspersonnalisé.

Des solutions existent pour financer votre
formation (CPF de transition, Péle Emploi,
financement région, OPCO, auto-
financement..).
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EMPLOYED'ETAGEHOTELLERIE
ETHOTELLERIEDEPLEINAIR

CODESRNCP 38547 -FORMACODES 42786

MOYENS & METHODES PEDAGOGIQUES

e Les moyens : étude de cas, exercices pratiques,
jeux de roéle, débats interactifs - Brainstorming,
classesinversées,accompagnementindividualisé.

e Les méthodes (en fonction des compétences
abordées): démonstrative, active, interrogative et
expositive. Alternance des apports théoriques et
pratiques avec mises en situation
professionnelles, travaux collaboratifsenréseau.

MOYENS TECHNIQUES

e Endistanciel:

Réalisation de la formation de maniere synchrone (&
date etheure fixes).

Acces 4 des cours, ressources pédagogiques et
supports variés surlaplateforme d’apprentissage.
Outil de communication audio et vidéo : collective
et/ou individuelle, visioconférence, web conférence,
courscollectifs et entretiensindividuels a distance.
Plateforme de communication collaborative enligne.

EVALUATION

Parcours individualisé avec un accompagnement
dédié pour assurer la progression et djuster les
contenus enfonctiondesrythmes d’apprentissage.

e Evaluationstoutaulongduparcours:
Questionnements oraux, auto-évaluations,
évaluations en ligne, tests de connaissances,
contributions, travaux collaboratifs, EPCF.

e Une évaluation a chaud de la satisfaction du

bénéficiaire estréalisée alafinduparcours.
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CONTENUDELAFORMATION VALIDATION

INTEGRATION e Attestationde findeformation
e Titre professionnel ou CCP (Certificat(s) de
Accuell, outils numeériques, environnement Compétence(s) Professionnelle(s)) du titre visé.

professionnel, le métier, RSE, prise de notes,
projetprofessionnel.

SUIVI POSTFORMATION
ENTRETENIRLES CHAMBRESET CONTRIBUER

AL'AMELIORATIONDUSERVICECLIENT e Unsuivia6 mois et a12 mois est programmeé pour

'ensemble des formations.
e Entretenir les chambres et les lieux de

circulation

e Approvisionner et agencer les offices de MODALITESD’'ORGANISATION
stockageetlechariotdeservice

e Contribuer dlamiseen ceuvre etausuivides e Du lundi au jeudi 09h-12h30 14h00-17h30 et le
prestationsduservice hébergement Vendredi9h-12h30 13h30-17h00

L e Dates: se référer au calendrier, différentes dates
ENTRETENIR LES LIEUX DEDIES AUX d’entrée sont proposées tout au long de 'année

CLIENTSET AUPERSONNEL sur nos différents sites.

. . . e Maximumde...apprenants par session.
e Entretenir les lieux publics et les locaux de PP P

service
e Contribuer au fonctionnement de la lingerie
etdelabuanderie

COMPOSANTES
DELACERTIFICATION

Titre professionnel Employé d’étage Hotellerie & Hotellerie

de plein air, niv.3 selon le cadre national des certifications

professionnelles.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de

compétences professionnelles (CCP), peuvent étre

obtenues:

e CCP “Entretenir les chambres et contribuer a
I'améliorationduserviceclient”

e CCP “Entretenir les lieux dédiés aux clients et au
personnel”
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DEROULEMENT DUPARCOURS

Enalternanceblended, les volumeshorairesvarientselonlapériode d’entrée:

Entréeenfévrier:

e 1960 heuresautotal, répartiesen161heuresen FOAD avec formateur, 252 heuressur
plateforme, 91 heures de travaux pratiques (TP) etuneimmersion enentreprise de 1456 heures.

Entréeenmars:

e 1820 heures, comprenant154 heures en FOAD avec formateur, 238 heures sur plateforme,
91heuresdetravaux pratiques (TP) et 1337 heures en entreprise.

Entréeenavril:

e 1680 heures,incluant147 heuresen FOAD avec formateur,221heures sur plateforme, 91heures
detravaux pratiques (TP) et 1221 heures en entreprise.
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