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CODESRNCP
RNCP37099

CERTIFICATEUR
MINISTERE DU TRAVAIL,DUPLEINEMPLOIET DE
L’INSERTION

NIVEAU
NIVEAU 3(EQUIVALENT CAP/BEP)

DATED’ECHEANCE RNCP
15DECEMBRE 2027

CODENSF
312M: COMMERCE, VENTE

FORMACODES ASSOCIES
e 34566:VENTEDISTRIBUTION
e 31734:MAGASINAGE

PUBLIC VISE

¢ demandeursd’emploi

e salariésenreconversion

e alternants

e toute personne souhaitant
travaillerdansle commerce

OBJECTIFSDELAFORMATION

A lissue de la formation, le participant sera

capablede:

e @approvisionnerunrayon

¢ mettreenvaleurlesproduits

e assurerlarotationdesstocks

e qaccueilliretaccompagnerleclient

o contribueralaperformancedupointde
vente

www.perspectivia.fr
contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

SPECIALISATIONS
@ EnCommerce Alimentaire | EnRayonalimentaire

N

ﬁ EnrayonBazar&Sec|AuDrive| EnCaisse

LEMETIER

L’employé commercial participe a
'approvisionnement, & la mise en rayon et a la
valorisation des produits au sein d’'un point de
vente.

Il contribue a Paccueil du client et au bon
fonctionnementde l'unité marchande.

Activités principales:

e réceptionetmiseenrayondesproduits
e gestiondesstocks

o étiquetageetbalisage

¢ entretiendurayon

e accueiletorientationdesclients

Qualités attendues:

e sensdel’organisation
e rigueur

e dynamisme

e espritd’équipe

e sensduservice

DEBOUCHES PROFESSIONNELS

¢ Employécommercial

¢ Employédelibre-service
¢ Employéderayon

e Vendeur polyvalent

e Agentdemiseenrayon

PERSPECTIVES D’EVOLUTION

e Conseillerdevente

¢ Responsablederayon

e Assistantmanager

¢ Manager d’unité marchande

-";} PerspectivlA




CONTENUDELAFORMATION

CCP1-METTRE ADISPOSITIONDESCLIENTS
LES PRODUITS DE L’'UNITE MARCHANDE
DANSUNENVIRONNEMENT OMNICANAL
CodeRNCPbloc:RNCP37099BCO1

e Approvisionnerl'unité marchande
e Assurerlaprésentationmarchandedes

produits

e Contribueralagestionetoptimiserlesstocks
¢ Traiterlescommandesde produitsdeclients

CCP2-ACCUEILLIRLESCLIENTSET
REPONDRE ALEURDEMANDE DANS UN
ENVIRONNEMENT OMNICANAL

Code RNCP bloc:RNCP37099BC0O2

e Accueillir,renseigneretservirlesclients
e Contribueral’améliorationdel'expérience

d'achat

e Tenir un poste de caisse et superviser les

caisseslibre-service

MODALITES D’EVALUATION

¢ évaluationscontinues

¢ misesensituationprofessionnelles

e travauxpratiques

e épreuve finale devant jury avec rédaction
d’'unDP (dossier professionnel)

DUREE DELAFORMATION

Parcours Distanciel
Accueil:1journée(7h)en
ligne,levendredidela
semained'entrée.
Emargement
obligatoire.
Intégration:1semaine
(35h)enligne:outils,
reglesetcadre
pédagogique.
Coeurdeformation:
46jours(322h)en
distancielsynchrone,a
jourfixe,en
regroupementnational.

Evaluation mi-parcours:

Tsemaine (35h)enligne.
Findeparcours:
2semaines(70h)en
distanciel+1semaine
(35h)encentre.

ParcoursHybride
Accueil:Tjournée (7h)
Emargementobligatoire.
Intégration:1semaine
(35h)enprésentieldans
lecentredeformation.
Coeurdeformation:
46jours (322h)organisés
araisonde4jourspar
mois:3joursendistanciel
synchrone
(regroupementnational
communaveclegroupe
distanciel) +1jouren
présentieldanslecentre
deformation.

Evaluation mi-parcours:
Tsemaine (35h)en
présentielaucentre
Findeparcours:
3semaines (105h)en
présentielaucentre

Letempspasséenformationestconsidérécomme
tempsdetravail effectif conformémentalarticle
L6222-24duCodedutravail.

TARIFS& FINANCEMENT

e Tarif:2597€TTC

e Financements: Apprentissage, CPF,
France Travail, OPCO, Entreprise.

PREREQUIS
e savoirlire, écrire etcomprendre le francais

e intérétpourlaventeetiecommerce

Un test de positionnement est réalisé en début de
parcours sur base déclarative.

Ce test ne constitue pas une condition d’acces a la
formation.

MODALITESD’ACCES

Acces apres validation du projet professionnel.
Délaimoyen:7a30jours.

MODALITES TECHNIQUES ET ACCOMPAGNEMENT

e Moyens:Classesvirtuelles synchrones, acces
plateforme LMS.

e Matériel: Ordinateur envoyé (sous accord
OPCO/Alternance).

e Assistance Technique:
support.numerique@perspectivia.fr (Réponse
sous24houvrées).

e Assistance Pédagogique:
support.pedagogique@perspectivia.fr
(Réponsesous 48houvrées).

VALIDATION
Titre Professionnel
RNCP37099
Validationpossible:
o totaleouparblocsdecompétences(CCP)

Employé commercial -

SUIVIPOST-FORMATION
e suiviaémois
e suivial2mois

ACCESSIBILITE

Notre organisme s’engage & garantir I'accessibilité de ses
formations & tous les apprenants, en adaptant sinécessaire les
rythmes, supports, modalités d’évaluation et outils. Le référent
handicap accompagne chaque apprenant concerné dans la
définition et la mise en place des aménagements, y compris
pour les épreuves finales, en collaborant avec les partenaires
spécialisés (AGEFIPH, MDPH) afin dassurer I'égalité des
chances.

Référent:
Audrey Beato-audrey.beato@perspectivia.fr




