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APPRENEZ OU VOUS VOULEZ,
EXCELLEZLAOUCACOMPTE!

-Formation professionnelle -
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Le groupement PerspectivlA, RH Reflex et ISIM Business School incarne
une synergie unique dans l'univers de I|la formation et de
’'accompagnement professionnel.

Ces trois entités, complémentaires dans leur approche, partagent une
mission commune : développer les compétences des talents et
répondre efficacement aux besoins des entreprises et des
professionnels.

NOTRE VISION COMMUNE

Nous croyonsenune approcheintégrée quirelie formation et accompagnement,
afinde préparerlesindividus a exceller dansleurs parcours professionnels et
d’aiderles entreprises areleverles défis de demain.

Ensemble, nous proposons des solutions adaptées aux besoins variés du marché
de I’emploi.

NOS FORCES COMPLEMENTAIRES

PerspectivlA transforme I’apprentissage grdce a des

A formations 100% en ligne, flexibles et accessibles &

-;o Perspect|v|A tous. Commerce, ressources humaines, hotellerie..

4 des parcours certifiants pensés pour ceux qui
souhaitent évoluer ouseréinventer.

Depuis 2012, RH Reflex propose des formations
professionnelles courtes et des services de conseil et
RHﬁ audit adaptés aux TPE et PME. Ses spécialités
incluent I’hétellerie, la restauration, la bureautique,

la sécurité et bien d'autres, avec des solutions
certifiantes et sur mesure.

ISIM Business School, spécialiste des formations en
alternance, prépare les talents de demain du BTS au

ISI M II' Mastere. Avec un taux de placement en entreprise de
99%, ISIM allie expertise académique et expérience
professionnelle pour garantir la réussite de ses
étudiants.

BUSINESS SCHOOL

=»PerspectiviA RHN ISIM1)

BUSINESS SCHOOL



FORMATION

PROF

ESSIONNELLE

PROFILSDESSTAGIAIRES:
Tout Public

CONDITIONS SPECIFIQUES
ETPREREQUIS

¢ Enprésentiel: Aucunprérequisnécessaire

e En visioconférence : l'apprenant doit étre
équipé d'un ordinateur connecté a Internet
disposant d’'un micro, dun moyen découte
(haut-parleur ou casque) et éventuellement
d’'unewebcam.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Alafindelaformationle stagiaireseracapablede
mettre en pratique les compétences liées aux
objectifsdelaformation:

e Comprendreles enjeux delaQualité de Vie au
Travail(QVT).

o |dentifier les leviers pour améliorer la QVT
danssonenvironnementprofessionnel.

e Mettre en ceuvre des actions concretes pour
favoriser le bien-étre et la performance au
travail.

www.perspectivia.fr
contact@perspectivna.fr

@perspectiV|A

Y QUALITEDEVIEAUTRAVAIL

METHODES PEDAGOGIQUES

Théorie:Présentationsinteractives, études
de cas.

Pratique: Ateliers collaboratifs, simulations,
analyse de documents.

Outils:Supports numériques, fiches
méthodologiques, exemples concrets.

MODALITEETLIEUDE FORMATION

En présentiel, au centre de formation ou dans
votre établissement
Adistance, en visioconférence

PRIX/FINANCEMENT

Tarif: 350 €

Prise en charge possible par votre OPCO
Pb&le emploi,pourlesdemandeurs d’emploi

DELAISD’ACCES

Formations prises en charge par les OPCO-s ou
CPF : 15 jours entre l'inscription et début de
formation

Formations financées par vos soins : le plus tot
possible en fonction de vos disponibilités et de
cellesduformateur.
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ORGANISATIONDELAFORMATION

EQUIPE PEDAGOGIQUE:

e Formateur principal : Spécialiste en gestion
desressourceshumaines eten préventiondes
risques psychosociaux, avec une expérience
de 5 années en accompagnement d’équipes
surlaQVvrT.

SUPPORT PEDAGOGIQUE:

e PrésentationsPowerPoint.

e Livretdu participantavecfiches pratiques
etoutilsQVT.

e Vidéosettémoignagesd'entreprises.

e Etudesdecasetexercicespratiques.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES:

e Salleéquipéedevidéoprojecteur,
paperboards etconnexioninternet.

e Supportsdeformation:diaporamas,livretdu
participant, fiches-outilssurlaQVT, étudesde
casetexercices pratiques.

e Activitésinteractives:simulations,jeuxderole,
brainstormingensous-groupes.

e Accésdadesressourcescomplémentairesen
ligneapréslaformation.

WWw.perspectivia.fr

contact@perspectivia.fr
@PerspectiviA

DISPOSITIF DE SUIVIDE L’EXECUTIONET
DEL’EVALUATIONDES RESULTATS:

AVANT LAFORMATION:

e Questionnaire initial pour évaluer les
attentes des participants et leur niveau de
connaissance.

PENDANT LAFORMATION:

e Feuilledeprésencesignée quotidiennement.
e Activités de mise en pratique évaluées parle
formateur (cas pratiques, ateliers).

APRESLAFORMATION:

e Evaluation de satisfaction des participants
viaun questionnaire.

e Envoi dun rapport synthétique aux
commanditaires avec les retours des
participants etlesrecommandations.

e Possibilité de suivi post-formation
(webinaire ou accompagnement individuel
pourimplémenter les actions définies).

TAUXDESATISFACTION: ADEFINIR

TAUXDEREUSSITE: ADEFINIR

NOMBRE DEPERSONNES AYANTSUIVI
LAFORMATIONEN2024:0
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CONTENUDELAFORMATION

Jour1:Comprendrel’environnementdela QVT etdéfinirlesenjeux (7 heures)

Matinee (3,5heures)
1.IntroductiongénéralealaQVT:

e Tourdetabledesparticipants:attentesetexpériencesautourdelaQVT.

e Définitiondesconceptsclés:
= Qualitédevieautravail (QVT),stress,bien-étre,santé autravail.
= Différencesentrebien-étreindividueletdémarche organisationnelle.

e Exercice: Partage d’exemplesconcrets desituations favorables oudéfavorables
alaQVT.

2.CadrejuridiquedelaQVT:

e Présentationdesgrandesétapesréglementaires:

= ANI(AccordNationallnterprofessionnel) 2013.
= | oiRebsamen.
= LoiEIKhomri.

e Focussurlesobligationslégales etlesopportunités pourl’entreprise.
e Etudedecas:analyserunaccordQVT etidentifier les points essentiels.

Apres-midi(35heures)

3.ContextuadliserladémarcheQVT:

o |dentifierlesenjeuxpoursonentreprise:

= Pourquois’engagerdansunedémarcheQVT?
= Lesbénéficesattenduspourlessalariésetlentreprise

e Fadirelelienentre QVT etperformance:

= Améliorationdelaproductivité.
» Réductiondel'absentéismeetduturnover.

4.LesleviersprioritairesdelaQVT:

e Organisationdutravail:

= Gestiondeshorairesetdelachargede travail.
e Equilibrevie privée/vie professionnelle:

= Télétravail,flexibilité,congés.
e Environnementphysique:

= Conditionsdetravail,ergonomie despostes.

e Atelier:Analysedesleviersappliqués asonentreprise (travailen sous-groupes).
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Jour2:Construireunedémarche QVT structurée (7 heures)

Matinee (3,5heures)
1.Les étapes méthodologiques d’'unedémarcheQVT:

e Définirlagouvernanceduprojet:
= |dentifier les réles : IRP (Instances Représentatives du Personnel), RH,
managers,intervenants santé.
» Structurerleséquipesetresponsabilités.

* RédliserundiagnosticQVT:
= Méthodesdanalyse:enquétes,entretiensindividuels,focusgroups.
= Outilsautiliser (exemple:barometre social,indicateursinternes).
2.Fixerlesaxesprioritaires:

¢ |dentifierlesprioritésenfonctiondesrésultats dudiagnostic.
e Elaborerdes objectifs SMART (Spécifiques,Mesurables, Atteignables, Réalistes,
Temporellement définis).

Apres-midi(35heures)
3.Mettreenplace desespaces dediscussion:
e RoéledesespacesdediscussiondansunedémarcheQVT.
e Exercicepratique:Simuleruneréuniondécoute surunsujetQVT (ensous-groupes).
4.Impactssurles pratiques managériales:

e SensibiliseretformerlesmanagersauxenjeuxdelaQVT.
e Lesmanagerscommerelaisdeladémarche QVT.
e Etudedecas:Identifierlesrésistances potentielles ettrouver dessolutions.
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Jour 3:Fairevivreet pérenniserladémarcheQVT (7 heures)

Matinee (3,5heures)
1.Tirerlebilan desexpérimentations:

¢ Méthodespouranalyserlesretoursdexpérience.
e Exercice:EvalueruneactionQVT fictive ouréelle.
e Construireunpland’amélioration continue apartir desrésultatsobtenus.

2.Mettreenplacedesindicateurspertinents:
e Typesdindicateurs:

= Organisationnels (absentéisme, turnover).
= Relationnels (climatsocial, satisfaction).
» Economiques (coUtdesarrétsde travail, productivité).

e Outilsdesuiviettableauxdebord:présentationetexemples.

Apres-midi(35heures)
3.Amélioration continue:

o AdapteretajusterlesactionsQVTenfonctiondesrésultats.
e Prendreencomptelesévolutionsorganisationnellesetlégales.
e Maintenirl'engagementdes partiesprenantes.

4.Syntheseetpland’actionindividuel:

¢ Récapitulatif des apprentissagesclésdes 3jours.
e Elaborationd’'unpland’action personnalisé:
= Prioritésacourtetmoyenterme poursapropreorganisation.
= Engagementindividuelainitierourenforcerladémarche QVT.
e Partagedesplansd’actionentre participants pour échangesd’idées.

5.Cléture delaformation:

e Remisedessupportsetfichespratiques.
¢ Tempsdéchangespourrépondre auxdernieresquestions.
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